
 

 

ALGEMENE VOORWAARDEN 

(november 2023) 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de dienstverlening als advocaat 
door Vrij van je geschil en op alle programma’s en andere dienstverlening die door Vrij 
van je geschil worden aangeboden. Vrij van je geschil is een advocatenkantoor en 
biedt rechtsbijstand. Daarnaast biedt Vrij van je geschil online programma’s en 
content aan op het gebied van geschilbeslechting. Cliënten van Vrij van je geschil 
gaan akkoord met deze algemene voorwaarden. Dit heeft ook te gelden voor 
deelnemers die toegang kopen tot een online programma. 

Artikel 1: Advocatuur en Online programma’s 

Vrij van je geschil stelt zich den doel om de praktijk van advocaat uit te oefenen in de ruimste 
zin van het woord. Van de online programma’s staat op de website en de verkooppagina 
omschreven wat een deelnemer van het programma kan verwachten en wat de kosten zijn 
voor deelname. Vrij van je geschil biedt naast het bedrijven van de advocatuur online 
programma’s en andere content aan om deelnemers te helpen stappen te maken binnen hun 
juridische geschil.  

Artikel 2: Toepassing 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de verlening van actieve rechtsbijstand 
als advocaat en op alle overeenkomsten tussen Vrij van je geschil en deelnemers van 
programma’s van Vrij van je geschil en iedere andere content of dienstverlening die Vrij van 
je geschil aanbiedt.  

Artikel 3: Betaling dienstverlening en online programma’s  

Declaraties zoals door Vrij van je geschil verzonden in het kader van het verlenen van 
actieve rechtsbijstand als advocaat dienen binnen een betalingstermijn van 14 dagen te 
worden betaald. Betaling van het Vrij van je geschil-programma of enig ander programma 
en/of content gebeurt via de online pagina’s van Vrij van je geschil bij aankoop van het 
programma. De deelnemer ontvangt hiervoor een factuur. Voor deze factuur geldt eveneens 
een betalingstermijn van 14 dagen.  

 



Artikel 4: Annulering van deelname aan een online programma 

Na aanvang van een online programma is het niet mogelijk om deze aankoop te annuleren. 

Artikel 5: Gebruiksrecht beeld, audio en materiaal 

Het is de deelnemer van een online programma niet toegestaan om werkboeken, 
afbeeldingen, beelden of inhoudelijke informatie die de deelnemer ten behoeve van het 
programma worden aangeboden voor commerciële doeleinden te gebruiken, te bewerken of 
anderszins te gebruiken of publiceren, tenzij Vrij van je geschil hiervoor vooraf schriftelijk 
toestemming heeft gegeven. Overtreding hiervan zal in alle gevallen juridische 
consequenties hebben. 

Artikel 6: Aansprakelijkheid 

Iedere aansprakelijkheid met betrekking tot de dienstverlening als advocaat door Vrij van je 
geschil – indien en voor zover daarvan onverhoopt sprake zou zijn - is in ieder geval beperkt 
tot het bedrag dat in het desbetreffende geval onder de 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering van Vrij van je geschil wordt uitbetaald, vermeerderd 
met het eigen risico dat Vrij van je geschil in verband met de 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering draagt.  
 

Elke handeling die de deelnemer doet naar aanleiding van deelname aan een online 

programma van Vrij van je geschil, dan wel naar aanleiding van de informatie verkregen uit 

enige andere content verstrekt door Vrij van je geschil, is volledig voor eigen 

verantwoordelijkheid van de deelnemer. Vrij van je geschil en Gwenda van den Hoven 

kunnen in geen geval aansprakelijk worden gesteld voor consequenties en resultaten. De 

online programma’s van Vrij van je geschil zijn bedoeld om bij de deelnemer bewustwording 

te creëren voor de positie van de deelnemer in zijn of haar juridische geschil. Hiermee wil Vrij 

van je geschil deelnemers helpen stappen te maken in hun juridische geschil en op weg te 

gaan naar een licht en vrij leven. Vrij van je geschil kan de deelnemer geen garantie geven 

over de resultaten. Wat de deelnemer doet met de door Vrij van je geschil aangeboden 

kennis is geheel aan de deelnemer. 

Alle online programma’s en overige content die Vrij van je geschil aanbiedt, is door haar 
ontwikkeld voor educatieve en informatieve doeleinden. Niets in het Vrij van je geschil-
programma of enig ander programma of in welke content van Vrij van je geschil dan ook, is 
een belofte of garantie voor specifieke resultaten. Binnen het Vrij van je geschil-programma 
of enig ander programma biedt Vrij van je geschil geen juridisch advies op maat. Indien een 
deelnemer juridisch advies op maat wenst te ontvangen dan kan hij of zij in overleg met Vrij 
van je geschil een overeenkomst van opdracht sluiten met Vrij van je geschil ten behoeve 
van actieve rechtsbijstand, waarbij Vrij van je geschil als advocaat wordt ingeschakeld.  

Het maken van beslissingen op basis van door Vrij van je geschil gepresenteerde 
programma’s, producten, website of dienstverlening als advocaat, gebeurt eveneens vrijwillig 
en onder volledige verantwoordelijkheid van de deelnemer. Op geen enkele wijze van Vrij 
van je geschil aansprakelijk worden gehouden voor de beslissingen van de deelnemer, 
acties en resultaten, op welk moment dan ook en onder alle omstandigheden.  

  



Artikel 7  

Op alle overeenkomsten tussen Vrij van je geschil en haar deelnemers en/of 
opdrachtgevers, alsmede op aanvullende opdrachten en vervolgopdrachten is de Vrij van je 
geschil kantoorklachtenregeling van toepassing. 

Artikel 8  

Op de rechtsverhouding tussen Vrij van je geschil en haar deelnemers en/of opdrachtgevers 
is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Uitsluitend de Nederlandse rechter is 
bevoegd van geschillen tussen Vrij van je geschil en haar deelnemers en/of opdrachtgevers 
kennis te nemen 

Artikel 9 

Vrij van je geschil kan geen derdengelden ontvangen, omdat Vrij van je geschil geen 
stichting derdengelden ter beschikking heeft. 

Heb je nog vragen? Stuur een email naar: info@vrijvanjegeschil.nl 

 

Vrij van je geschil is ingeschreven bij de KvK te Breda onder nummer 86094645. 
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