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INLEIDING 
Voor u ligt het Jaarverslag 2023 van de Stichting Voedselbank Zeeuws-Vlaanderen. 
Het bestuur rapporteert hierin over het gevoerde beleid, het verloop in het klantenbestand in relatie tot 
de economische en sociale ontwikkelingen, uitdagingen voor voedselverwerving en het op peil houden 
van de financiën.  
In het vorige jaarverslag vermeldden we dat de aanvoer van voedsel, met name van versproducten bij 
bijna alle voedselbanken in Nederland terugliep. Zo ook bij onze Voedselbank. We spraken toen het 
vermoeden uit dat de deze trend zich in 2023 zou voortzetten en dat gebeurde ook. 
Het kostte in dit verslagjaar opnieuw veel inspanningen en creativiteit om de 432 huishoudens in 
Zeeuws-Vlaanderen wekelijks van voldoende voedsel te voorzien. De focus lag vooral op verwerving 
van voedsel wat past in de 'Schijf van Vijf'. In 2024 wordt dit een van de speerpunten van ons beleid. 
 
Er is in het afgelopen jaar wederom veel werk verzet. Dankzij de immense inzet van de vele 
vrijwilligers zijn we er opnieuw in geslaagd onze klanten wekelijks van het nodige voedsel te voorzien. 
Het bestuur is de vrijwilligers die zich hiervoor belangeloos inspannen veel dank verschuldigd. 
 
Het bestuur 
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DEEL 1 - ALGEMEEN JAARVERSLAG 2023 
 
MISSIE 
Voedselbank Zeeuws-Vlaanderen biedt directe voedselhulp met gratis verkregen voedsel aan mensen 
in onze regio die dit nodig hebben. Onze Voedselbank volgt in de werkwijze nauwgezet de door de 
gezamenlijke Voedselbanken vastgestelde regels met inachtneming van de geformuleerde 
kernwaarden: 

• We verstrekken voedsel dat door anderen is gedoneerd of door ons is aangekocht met 
daartoe verkregen maar geoormerkte middelen 

• We verstrekken zoveel mogelijk gezond voedsel 
• We geven uitsluitend gratis voedsel uit 
• Verdeling gebeurt zo eerlijk mogelijk 
• We zijn neutraal en onafhankelijk 
• We zijn transparant in onze verantwoording 
• We werken uitsluitend met vrijwilligers 

 
BELEID 
De doelstelling van voedselbanken is kort en bondig: het bieden van directe voedselhulp aan mensen 
die het hard nodig hebben en het voorkomen van verspilling van goed voedsel. 
We zagen in 2023 een lichte daling van het aantal mensen dat een beroep deed op onze 
Voedselbank. De afname was een gevolg van o.a. stijging van salarissen, overheidsmaatregelen 
m.b.t. toeslagen en uitkeringen, waardoor minder huishoudens voldeden aan de door VBN gestelde 
criteria en daardoor niet meer in aanmerking kwamen voor het wekelijkse voedselpakket. 
 
Ook landelijk was er in 2023 een daling van het aantal klanten van de Voedselbanken te zien. Toch 
hielden we er rekening mee dat het aantal mensen dat met voedselnood te maken had groter was dan 
het aantal dat bij onze Voedselbank aanklopte. Om deze mensen 'onder de radar' te bereiken zijn 
directies en besturen van basis- en middelbare scholen, bibliotheken, Schuldhulpmaatjes, de Stichting 
Leergeld en Instellingen voor Geestelijke Gezondheidszorg per brief verzocht 'ogen en oren' open te 
houden voor mensen die nog niet of onvoldoende bekend zijn met de Voedselbank en ze te wijzen op 
de maatschappelijke instanties van de drie gemeenten in Zeeuws-Vlaanderen voor doorverwijzing 
naar de Voedselbank. 
 
Met de verdere doorvoering van het keuzeconcept op de verschillende uitdeelpunten wordt een extra 
bijdrage geleverd aan voorkomen van verspilling. Een vrije keuze wordt door klanten als positief 
ervaren. In 2024 wordt dit beleid verder doorgevoerd. 
 
Ook is in het verslagjaar een begin gemaakt met het opzetten van een efficiënter voorraad-
beheersysteem voor houdbare producten. Dit past eveneens in het voorkomen van verspilling van 
goed voedsel. 
 
In 2023 is gestart met het opzetten van een extra uitdeelpunt in oost Zeeuws-Vlaanderen. Na 
bevraging bij het uitdeelpunt Hulst bleek er voldoende animo te zijn om een uitgiftepunt in 
Kloosterzande in te richten, centraal gelegen voor de omliggende dorpen. Begin 2024 zal dit 
uitdeelpunt worden geopend. 
 
VOEDSELVERWERVING  
In 2023 kostte het opnieuw meer inspanningen bij leveranciers, (groot)handelaren in levensmiddelen, 
producenten van groenten, kwekerijen en supermarkten om voldoende voedsel te krijgen. Het streven 
is wekelijks iedere klant voor 2 à 3 dagen van producten te voorzien die passen in de 'Schijf van Vijf'. 
Een aantal bakkers tekende ook dit jaar weer voor de aanvoer van brood en de gezamenlijke 
diaconieën en caritasbesturen van kerken in de regio legden weer geld bijeen waarmee versproducten 
kunnen worden gekocht. Maar onze Voedselbank is en blijft voor het overgrote deel van het voedsel 
afhankelijk van het Regionaal Distributiecentrum in Tilburg (RDC). Daar zagen we de aan ons 
toegewezen hoeveelheid voedsel opnieuw teruglopen. We moesten iedere week afwachten wat er 
aan voedsel binnenkwam. 
Het invoeren van het keuzeconcept, waarbij klanten alleen meenemen wat ze willen, draagt bij aan 
een betere verdeling en aan de afname van verspilling. In 2024 zal het keuze-concept verder worden 
uitgebreid. 
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TRANSPORT & LOGISTIEK 
De ligging van Terneuzen als vestigingsplaats van onze Voedselbank vergt voor het transport van en 
naar de hoofdvestiging en de uitdeelpunten vele kilometers met de daaraan verbonden hoge kosten. 
Om de vervoerskosten zoveel mogelijk terug te dringen is eind 2022 na grondig onderzoek besloten 
een eigen koelwagen aan te schaffen. 
Mede dankzij mooie financiële bijdragen van donateurs en Voedselbanken Nederland, hebben we in 
2023 een splinternieuwe koelwagen in gebruik genomen. Wekelijks bezorgen we in Zeeuws-
Vlaanderen op zeven verschillende punten zo'n kleine 600 pakketten. De voedselveiligheid is met 
deze koelwagen tijdens het transport geborgd. 
Daarnaast maakten we in 2023 gebruik van een eigen bestelbus met koeling. 
  
 

 
 
Koelwagen 
 
FONDSENWERVING, SUBSIDIES EN DONATIES 
Om het werk goed te doen is onze Voedselbank geheel afhankelijk van giften en subsidies. Het 
samenstellen van de voedselpakketten gebeurt met gratis verkregen voedsel. De 110 vrijwilligers 
werken geheel kosteloos. Ook in 2023 was het een flinke opgave voldoende geld binnen te halen. 
Bedrijven, instellingen, kerken en particulieren zijn ons gunstig gezind geweest; onze Voedselbank is 
daar zeer dankbaar voor. Van enkele ondernemers uit de regio ontvingen we eindejaars-donaties 
waarmee we de kerstpakketten extra feestelijk konden maken.  
De drie Zeeuws-Vlaamse gemeenten hebben de subsidie ook in het verslagjaar gecontinueerd.  
Maar de toekomst blijft ongewis; fondsenwerving blijft om die reden een belangrijke taak binnen de 
Voedselbank.  
 
VOEDSELVEILIGHEID & HYGIENE 
Groene kaart 
Voedselveiligheid en hygiëne zijn onderwerpen die we als Voedselbank zeer serieus nemen. 
Klanten moeten erop kunnen vertrouwen dat de producten die wekelijks in de pakketten zitten, 
voldoen aan de kwaliteitseisen en aan de houdbaarheidsregels. Er wordt strikt gewerkt volgens de 
regels van de Nederlandse Voedsel- en Waren Autoriteit (NVWA). 
Regelmatig worden inspecties uitgevoerd, ook in 2023 was dat het geval. De Houwersgroep, een 
onafhankelijke geaccrediteerde inspectie-instelling voor de horeca-, vers- en zorgsector, heeft in 
november 2023 diverse uitdeelpunten van onze Voedselbank beoordeeld met de maximale score van 
100. Het behaalde resultaat werd als volgt omschreven: "De Voedselbank Zeeuws-Vlaanderen heeft 
uitstekend voldaan aan de regels zoals beschreven in het Handboek Voedselveiligheid 2022." Naast 
de score van 100 kregen we een 'groene kaart'. Groen betekent dat de basisvoorwaarden en 
processtappen uit de hygiëne-code goed bekend zijn en er kennis van zaken is wat betreft 
voedselveiligheid.   
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CIJFERS KLANTEN  
Tabel 1: aantallen huishoudens, volwassenen en kinderen < 18 jaar in 2023 
 

 Huishoudens Volwassenen Kinderen 
2019 419 581 470 
2020 463 659 543 
2021 477 736 494 
2022 531 713 555 
2023 432 638 472 

 
 

   
 
 

 
 
 
WINKEL-, SCHOOL- EN OVERIGE ACTIES 
In 2023 zijn diverse acties bij grote supermarkten gevoerd in Axel, Terneuzen en Hulst. De opbrengst 
was aanzienlijk en werd met grote dankbaarheid ontvangen. In totaal leverden de acties 120 kratten 
met uiteenlopende producten op. Bij deze winkelacties werden we mede geholpen door vrijwilligers 
van de Stichting Present in Terneuzen. 
Medewerkers van de drie middelbare scholen in Zeeuws-Vlaanderen (docenten, assistenten, 
conciërges, etc.) kregen in december 2023 bonnetjes van € 1,00 en € 2,00 waarmee ze hun eigen 
kerstpakket bij elkaar konden kopen bij lokale ondernemers en/of kraampjes. Maar men kon de 
bonnetjes ook doneren aan onze Voedselbank. En dat idee sloeg aan. Een sympathieke actie die een 
mooi bedrag opleverde. 
In oktober is het werk van onze Voedselbank gepresenteerd op het Zwin College in Oostburg, waarna 
leerlingen van 5-VWO kort daarop in actie zijn gekomen om ons werk te steunen. Ze organiseerden 
een wafel- en koekjesbakactie, waarvan de totale opbrengst van de verkoop is gedoneerd aan onze 
Voedselbank. 
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VRIJWILLIGERS 
Op de website www.voedselbank-zeeuwsvlaanderen.nl is aangegeven hoe men vrijwilliger kan 
worden. Alle hulp is welkom en aanmelden kan doorlopend.  
Voor de inzet van de vrijwilligers is als dank in 2023 ook iets teruggedaan: er was een uitje onder 
begeleiding van stadsgidsen in 'thuishaven' Terneuzen. 88 Personen (vrijwilligers en partners) hadden 
zich aangemeld. We leerden veel die middag, o.a. waar de naam Terneuzen vandaan komt, waarop 
de drang om stadsrechten te verkrijgen was gebaseerd, over de grens tussen katholieken en 
protestanten en we kregen tekst en uitleg over de maritieme elementen in de gebouwde omgeving 
rond het stadhuis. De middag werd afgesloten met een gezellig samenzijn, waarbij voorzitter Hanneke 
Berbée alle vrijwilligers nog eens extra complimenteerde met het vele werk in het afgelopen jaar. 
Er werken totaal zo'n 110 vrijwilligers bij onze Voedselbank verdeeld over de hoofdlocatie Terneuzen 
en de uitgiftepunten Aardenburg, Axel, Breskens, Hulst, Oostburg en Sas van Gent. 
 
 
 

.  
 
Op de Scheldeboulevard werd stilgestaan bij de talrijke beelden. Stadsgids Hanneke van Haelst 
verhaalt over het Andreas Vesalius-beeld (Andries van Wesel), een Vlaamse arts en anatoom 
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GEZAMENLIJKE ZEEUWSE VOEDSELBANKEN 
De samenwerking met de Zeeuwse voedselbanken De Bevelanden, Schouwen-Duiveland en 
Walcheren is in 2023 gecontinueerd. Twee keer per jaar komen deze voedselbanken bij elkaar om 
ervaringen uit te wisselen, afspraken te maken voor wederzijdse ondersteuning en om van elkaar te 
leren. De vier voedselbanken in Zeeland namen in 2023 gezamenlijk het initiatief bij de 'Werkgroep 
Toekenningscriteria VBN' aandacht te vragen voor de jaarlijkse aanpassing van de criteria voor 
klanten.  
 
KINDEREN 
Voor kinderen uit gezinnen die aangewezen zijn op onze Voedselbank is er op speciale dagen als 
Sinterklaas en verjaardagen extra aandacht. 
 
Stichting Sint Helpt 
De Stichting Sint Helpt heeft tot doel kinderen in de leeftijd van 0 t/m 14 jaar uit gezinnen waarvoor het 
Sinterklaasfeest geen vanzelfsprekendheid is op 5 december te verrassen met cadeautjes. De 
Stichting doet dat ook voor kinderen uit gezinnen die zijn aangewezen op de Voedselbank. In 2023 
zette Sint Helpt zich hiervoor opnieuw onvermoeibaar in. Ruim 400 kinderen in de genoemde 
leeftijdscategorie kregen nuttige en speelse cadeaus. 
Sint Helpt organiseert de inkoop, logistiek en verdeling van de cadeaus in eigen beheer, zonder 
vrijwilligers van de Voedselbank daarmee te belasten. De Stichting verkrijgt haar inkomsten uit giften 
en donaties van particulieren en bedrijven. 
 
Stichting Jarige Job 
Kinderen die hun verjaardag niet kunnen vieren omdat er thuis geen geld voor is, krijgen van de 
Stichting Jarige Job voor deze dag een verjaardagsdoos. Zo ook de kinderen van de Voedselbank. In 
die doos zit alles wat nodig is om van hun verjaardag een feestje te maken, thuis maar ook op school. 
Sinds vele jaren werken de Stichting Jarige Job en de Voedselbanken Nederland officieel samen. In 
2023 hielp Jarige Job zo'n 450 kinderen uit Zeeuws-Vlaanderen. 
 
VERTROUWENSPERSOON 
Sinds 2021 heeft onze Voedselbank een eigen vertrouwenspersoon. Taak van de vertrouwenspersoon 
is om geuite klachten van vrijwilligers en/of klanten te onderzoeken en alles in het werk te stellen om 
een maximaal haalbare oplossing te bieden. Iedere ingediende klacht wordt serieus behandeld. Als de 
Voedselbank niet bij machte is voor een ingediende klacht een afdoende oplossing te vinden, kan een 
klager zich wenden tot de vertrouwenspersoon van Voedselbanken Nederland.  
 
COMMUNICATIE 
Hoewel de naamsbekendheid van de Voedselbank in onze regio groot is, blijven we investeren in 
contacten met de doelgroepen en probeerden we nieuwe groepen te bereiken. Om potentiële klanten 
of groepen die nog niet of minder bekend zijn met de Voedselbank te bereiken en van informatie te 
voorzien, maakten we een flyer waarin we uitleggen wat de Voedselbank doet, voor wie we er zijn, 
hoe bedrijven, organisaties, instellingen, kerken en particulieren kunnen helpen met geld en/of 
voedsel. In de flyer geven we ook aan dat mensen altijd welkom zijn om te helpen. 
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DEEL 2 - FINANCIEEL JAARVERSLAG 2023 
 
Door donaties van instellingen, organisaties, kerken, particulieren, scholen en bedrijven in de regio, 
plus de financiële steun van de drie gemeenten in Zeeuws-Vlaanderen, was onze Voedselbank in 
2022 financieel gezond. 
Het boekjaar van de Stichting Voedselbank Zeeuws-Vlaanderen is gelijk aan het kalenderjaar.  
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ORGANISATIE 
De Stichting Voedselbank Zeeuws-Vlaanderen is op 1 juli 2005 opgericht. De Stichting is door de 
Belastingdienst aangemerkt als een Algemeen Nut Beogende Instelling (ANBI) en is samen met 170 
andere voedselbanken lid van de Nederlandse Vereniging van Voedselbanken. 
Als lid van de Nederlandse Vereniging van Voedselbanken kunnen we gebruik maken van door de 
vereniging verleende faciliteiten en verstrekte middelen maar zijn we ook gebonden aan regelgeving 
en besluiten die op de Algemene Ledenvergadering (ALV) worden vastgesteld. Het lidmaatschap 
bewerkstelligt dat er in Nederland een grote mate van uniformiteit is in de werkwijze van de 
aangesloten voedselbanken en bij het toekennen van voedselpakketten.  
 
Op 31 december 2023 bestond het voltallige bestuur uit: 
•  Mevrouw mr. J.C.M. Berbée - van Koningsbruggen, voorzitter, voedselveiligheid 
•  Mevrouw L.M.L. Buijsrogge, secretaris 
•  De heer E.C. Lauret, penningmeester 
•  De heer H. van Tellingen, voedselverwerving en logistiek 
•  De heer M. Groeneveld, fondsenwerving  
•  Mevrouw M. Hemelsoet, coördinator 
 
Vertrouwenspersoon: mevrouw N. Vogelsang-Sonck 
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Colofon 
Stichting Voedselbank Zeeuws-Vlaanderen 
Industrieweg 6a 
4538 AH Terneuzen (bezoek uitsluitend op afspraak) 
 
Telefoon: 06 2495 9412   
E-mail: contact@voedselbank-zeeuwsvlaanderen.nl  
www.voedselbank-zeeuwsvlaanderen.nl 
Bankrelatie: Rabobank NL 73 RABO 0112169929 
Kamer van Koophandel: 22058486 
 
© Stichting Voedselbank Zeeuws-Vlaanderen-2024 
Niets uit deze uitgave mag zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van het bestuur van de Stichting Voedselbank 
Zeeuws-Vlaanderen verveelvoudigd en/of openbaar worden gemaakt door middel van druk, offset, fotokopie of microfilm of in 
enige digitale, elektronische, optische of andere vorm. 
 
 


