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Digitalization of customer journey




ONLINE TRAFFIC
MANAGEMENT

® Pretrip: Informing
® Ontrip: Steering and road safety
® Post trip: Analysis




COMMUNICATE WITH YOUR VISITORS

THE MOMENT IS LEADING

Number of users on the Mobility Portal

User buys an entrance ticket with a time slot. The Maobility Partal links to the ticketing system and visitors can = Live contact

also buy a parking ticket directly.

= Information about expected busyness

» Advice on best travel options » User wants currentinformation aboyfthe trip

It should become an obligation to purchase a parking ticket in advance, with all possible parties in the area also

being offered to visitors. Offer remains based on departure address. R RN AP PRIC transpart directly

» Pro-active updates on developr

= Present on all channels related to the event » Last minute offers

OR

Visitor wants to buy parking / bus / public transport ticket when buying ticket

Advice of parking space based on origin

Being able to go through the process quickly is important

Integration with event ticketing

Booking a ticket / Promotion event X number of weeks before event

Day of event




BOOKING A TICKET / PROMOTION EVENT

& Parkeren @ Openbaar Vervoer E Touring & Parkeren @ Openbaar Vervoer E‘ Touring
Boek nu je reistickets Hoe wil je reizen?

Door uw vertrekadres in te vullen, kunnen we een advies
Boske 10, Aalten

op maat geven.
Welke wedstrijd ga je bezoeken?

Selecteer een wedstrijd

Wat is je vertreklocatie?

Selecteer vertreklocatie

Ik ben mindervaliden

Toon reisopties

Ajax - Sc Heerenveen

&

Parkeren Openbaar Vervoer

=)

Touringcar

P+R
Park & Ride

ey K+R

Hotelovernachting Kiss & Ride

Gaolfelub Ams

Old

e Amstel Il
& 200 meter
16:00 - 23:30
4.0 meter

iohan Cruifff ArenA

Arena

AFAS Liv
ctecnens @9

€15

aanbevolen optie
G

iy

Golfelub Ams!

Old

pWa

18 CARDIRECT

iohan Cruifff ArenA

Pathé Arena

AFAS Liw
el B

HUUR EEN MINI

Bukijk aanbieding

Zonder zorgen reizen!

Door uw e-mailadres in te voeren, ontvangt u op de
wedstrijddag persoonlijke reisupdates.

Op welk e-mailadres kunnen we je bereiken?

WVul hier je e-mailadres in

Ontvang reisupdates voor vertrek




X NUMBER OF WEEKS BEFORE EVENT

& Reisdetails Amstel llI
<_

Parkeerticket reserveren
Amsterdam

Boek nu je reistickets Hoe wil je reizen? 0ld Course

Door uw vertrekadres in te vullen, kunnen we een advies o Amsterdam, Strandvliet [
Boske 10, Aalten et
op maat geven. A' s
ax - Sc Heerenveen
- e @ €35

Welke wedstrijd ga je bezoeken? Halte Amsterdam Arend 2 . = 5 £ 3 -
Aankomsttijd 20:00 uur fland | P I I, ' e Zonder zorgen reizen!
Selecteer een wedstrijd \ Johan Cruijff ArenA - - : - .
v Door uw e-mailadres in te voeren, ontvangt u op de
Parkeren : \ Qcen e ' o — wedstrijddag persoonlijke reisupdates.
P far T Aren
Wat is je vertreklocatie? T Pe— ; amne Arena " Boske 10, Aalten - Amstel Il
o ) ! Op welk e-mailadres kunnen we je bereiken?
Selecteer vertreklocatie P : X ‘ felaly Reistijd 1:45 uur

% Openbaar Vervoer : ; Tesia © ; Afstand: 127 kilometer Vul hier je e-mailadres in

: : ® 134u 3 f
Ik ben mindervaliden ® 134 uur § 200 mete

: Bijzonderheden tijdens de reis Ontvang reisupdates voor vertrek
Q Touringear

® 134 uur  § 200 meter

Toon reisopties

&5 Amsterdam = Amersfoort

& Taxi rg druk Amstel Il Naarden - Vesting - Blaricum

@ 134 uur & 200 meter a g : | +3 minuten
4 kilometer

P+R Park & Ride trg druk - Laadpaal

@ 134 uur & 200 meter : =
Reserveer direct - Amsterdam = Amersfoort

% , 5111




DAY OF EVENT

Wij zorgen voor een g e
optimale reis naar de, -0

Johan Cruyff ArenA '

==

Touringcar

a
EEILGICHLE®  Openbaar
Vervoer

IFERE ] o }

Parkeren

Voer hier je vertrekadres in

Wil J& aankKomen«

Ik heb al een parkeerticket

Parkeerlocatie zoeken

Wij zorgen voor een ¥,
- p "t

optimale reis naar de. "'\_-

Johan Cruijff ArenA

=)

Openbaar Touringcar

Vervoer

JLNFE A

't Boske 10, Aalten = P7 ArenA

Reistijd 1:45 uur
Afstand: 127 kilometer

Updates Flitsers

Huur alvast een locker

L34

Wil je tijdens de wedstrijd spullen opbergen?

Huur een locker =

\FME)

Johan Cruijff ArenA

Pathe Arena @

..~Q 0 [:]J'lfl'lSt{"d'df‘

= Bijlmer Are

Zie hier alvast hoe je moet lopen van de
parkeerplaats naar de Johan Cruyff ArenA.

Tesla o

Je looproute vanaf Amstel 11l

PV

Files

Gevaar, Stilstaand voertuig - viuchtstrook
A7 - E22




{17} VERMIDEN

Valkenberg

& o B

HRUSTIC

valkenberg Noord

@ ¢ B

Binnenstad

& & B

Waar wilt u heen?

[ Gebied Besternming

-Park P&R
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MOBILITY PORTAL:
THE QUICK WINS

e Always the best final location based on
departure address

e (uidance through navigation

e Data collection on travel behavior

® |ncome source because you can book in advance



ON TRIP: STEERING AND
ROAD SAFETY

e Map adjustments

¢ \Narnings in navigation



DATA-INTERMEDIAIR

AN
B 250, ol Apple kaarten

!

TomTom >

ndw

© sIMN

«> fm overHED | <«

meluin

WCIZG@

N\ LIVE-P2000

‘wegstatus
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9 Google Maps

Traffic Reportal




2l Koedijkerstraat, Alkmaar, ... ﬂ

KAART AANPASSINGEN _

Kringloopwinkel
1ot Loodz15 @

Tankstation HGA

ey
Alkmaar (Shop is... gE' Wy
b &
BLgGyrn e Bl 9 @ Speeltuinvereniging OKB Q :
Startpunt (O meter)
52.637963 4.754330
Eindpunt Zijperstraat (0 meter)
52.638981

4.755560

9 Google Maps
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= o @m 8 % H + X @ Tankstations @) OpladenvanEV's O Hotels @ Meer
- A _ o o >
0 [Biisselseweg 105-7, 8256 RE Biddinghui: ]
: %
® [Biddinghui:en ]
@  Bestemming toevoegen
Mu vertrekken « Opties
-i: Route naar je telefoon sturen
& viaSpijkweg/N306 11 min.
Mu snelste route voor 6,8 km
verkeerssituatie
Details
B viaBisselsewegen 16 min. = & @m 8 % & + x B Tankstations @) OpladenvanEV's  koHotels — Q Meer
Spijkweg/N306 55km e dhe . dh o
L |
o] [Bljsselseweg 105-7, 8256 RE Biddinghui: ]
: %
Bid-dinghuizen verkennen @ [Bldd Il'l.g huizen ]
0 @ o o 0 @ Bestemming toevoegen
Restauranis Hotels  Tankstations Parkeren Meer .
Nu vertrekken Opties
Route naar je telefoon sturen
B  viaBijsselseweg 1 min.
Nu snelste route voor verkeerssituatie 260 m
Details

Biddinghuizen verkennen

Restaurans Haotels  Tankstations  Parkeren Meer

q G Boothelling, vrij
te gebruiken

Bijsselseweg 105-7Q
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& Lost Gravity B e
St Exploitatie
Y Bungalowpark 't Spijkven

- ys
- = walibi parkeren L* Beoordeling Openingstijden JL 3= Alle filters J
}aum village P QX 9 v | @ Openingsti f
Campercamipin / Walibi S
eLowla ds Festival Center@ 0 .
Walibi Holland
Opgesiage | 4.4 Jedd ¥ (27.216) ©
Themapark - Spijkweg 30 Website Route (e
h ) F
® Pretpark met thematische attracties G\"p
Raceni ;}ggm binnenkort - 10:00 - 0321 329

& '"Parkeren op enorme parkeer plaats.’

Halloween Fright Nights
Parkeren @

Geen reviews Website Route
Parkeerplaats - Bijsselseweg

Gesloten - Gaat open op do om

10:00 - 06 30136122

/ Parkeerplaats
Geen reviews @
Openbare parkeerplaats - CQM5+X7 Route -
_ O_rangleporg 9 [ "-J
Biddinghuizen i Walibi Holland Kiss & Ride
42 kkkk* (19 @

EuroParcs Zu

age

O,

Parkeer en Reis - Spijkweg 30 i
pijkweg Website Route r
Condor
3,8 %k Kk & (646) O @
Achtbaan - Spijkweg 30 Website Route
Opent binnenkort - 10:00 - 0321 329 - Halloween Fright
999 Bungalowparkggy Nights Parkeren
De Bremerberglas
Halloween Fright Je hebt het einde van de lijst bereikt.
Nights Parkeren
Bungalowpark Aqua Centrum

De Bremerberg|:] Bremerbergse Hoek

Booking.com - Hotels

8.

&2 Lagen

[J Resultaten updaten wanneer kaart beweegt LAGE BIJSSEL



POST-TRIP: ANALYSIS

e Fyvent Traffic Dashboard




INZICHT DATA

A Startscherm *® ==

& dashboard wegstatus.mobilitydata.nl/sbirfstartscherm

A

® Trigger function MRGRIRILE Geplande Evenementen

Developments St s

® Scenario management

+ Voeg cen avenaement too

e \/isualization of historical data

EuraParc:

Startscherm
Alle Evenementen O]

Intamed 9
Walibi Hr}'{lQ e'_-,..n bi Village

Historische Evenementen

) 06 Opwekking
06 14 Routes
0 Walibi test-evenement
14 Routes

Ga naar actues! dashboard »
0 17 Evenement 2
04 14 Routes

Alle Evenementen (3



WWW.TRIPSERVICE.NL




