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Hoe gebruik je dit werkboek

Een marketingplan maken doe je in een paar fasen: 
Je begint met terug te kijken hoe je biz het in de afgelopen periode heeft 
gedaan. En hoe jij het hebt gedaan. 
Naar aanleiding van wat je is opgevallen neem je besluiten over waar je 
je in de komende periode mee bezig gaat houden. 

Die besluiten zet je om in doelen. 
En om die doelen te bereiken moet je iets gaan doen. 
Een groot deel van dat ‘iets’ zal marketing zijn. 
En die marketing, projecten en acties, zet je in een planning. 

Dit kun je op ieder moment in het jaar doen, dat hoeft niet per sé aan het 
begin van een kalenderjaar. Het s wel zinnig om het marketingplan te 
maken voor een periode van toch zeker een jaar. Dan houdt alles 
verband met elkaar. En natuurlijk kun je tussentijds bijstellen. 
Dat is het voordeel als je met een plan en met doelen werkt. Je hebt 
meteen een instrument om te meten of alles loopt zoals je had bedacht. 

——————————————————————————————— 

In dit werkboek wordt onder “producten” ook “diensten” verstaan. 

Verder staan er planningsinstrumenten in zoals een week-, maand- en 
kwartaalkalender. Deze zijn in enkelvoud opgenomen. Vermenigvuldig ze 
door te printen of door meerdere pdf’s te maken van de betreffende 
pagina. 

marketing zonder moeite

http://www.selmamulder.nl


Marketingplan maken 4

Lange Termijn Visie

Een lange termijn visie is het beeld dat je hebt van hoe je biz er over een 
jaar of 5 uit zal zien. Ben je nog onderneemster? Doe je nog hetzelfde of 
heb je een andere weg ingeslagen? Ben je gegroeid of heb je juist 
afgebouwd? 

Alles wat je het komende jaar wilt gaan doen moet in lijn liggen met wat 
je in die 5 jaar bereikt wil hebben. Schrijf hier op hoe je wilt dat jouw biz 
er over 3-5 jaar uit ziet en hoe jij daar in staat. 

Schets een beeld van hoe je biz er over een jaar uitziet. 
Wat heb je bereikt, welke doelen heb je gehaald? 
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Wat zijn de 3 belangrijkste dingen die er voor gezorgd hebben dat je dat 
aan het eind van het jaar bereikt hebt? 

Kies naar aanleiding van het bovenstaande een woord of een thema 
voor komend jaar: 

Wat was jouw grootste beperking of grootste zwakte? En hoe kun je hier 
mee omgaan zodat het niet meer een beperkend effect heeft? 

Wat werkte goed? Welke veranderingen of verbeteringen heb je 
aangebracht die goed uitpakten? Wat komt voor uit jouw Zone-of-
Genius? 

1

2

3
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Terugblik

Het marketingplan voor het komende jaar baseer je op je ervaringen van 
afgelopen jaar. 

Kijk terug en beantwoord de volgende vragen. De antwoorden kunnen 
op verschillende niveau’s gegeven worden: persoonlijk, technisch, qua 
omzet, kennis, hulp en dergelijk 

Winst 
Wat waren jouw producten? 

Welke omzet maakte je per product? 

Had je ook gratis producten? 

Wat was je totale omzet in het afgelopen jaar? 
Wat waren de totale kosten en uitgaven in het afgelopen jaar 
Dus jouw winst was (omzet minus kosten):  
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1. Wat ging goed, wat bracht winst op, waar voelde jij je goed bij? 

2. Wat kon beter, wat is de moeite waard om om te verbeteren? 

3. Wat werkte niet goed, wat paste niet bij jou? 
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Start - Stop - Continueer en Meer

Naar aanleiding van de antwoorden op de vorige pagina schrijf je hier op 
wat je van plan bent om te gaan doen en waarvan je verwacht dat het 
winst gaan opleveren. 

Start - Stop - Continueer
START 
Welke mieuwe 
dingen overweeg 
ik om te gaan 
doen?

STOP 
Waar moet ik 
mee stoppen?

CONTINUEER 
Wat werkt goed 
en hou ik erin?

MEER 
Wat kan 
verbeterd worden 
of uitgebreid?
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Missie en Concurrentie

Voordat je je nu stort op de planning van bestaande producten of op het 
maken van nieuwe producten maak je eerst een analyse van jouw 
concurrentie positie. 

Schrijf op wat jouw missie is, wat de betekenis is van jouw producten 
voor jouw doelgroep. 

Ik help  [jouw ideale klant] 

Met [jouw product] 

Om [probleem van de klant] op te lossen 

Waardoor ze [resultaten voor de klant] 

Maak een analyse van jouw concurrentiepositie door onderzoek te doen: 

1. Wie zijn jouw 3 grootste concurrenten? 
2. Wat laten zij liggen? 
3. Wat kun jij beter dan zij? 
4. Waarin verschilt jouw werkwijze met die van hen? 
5. Welke andere verschillen zijn er? 

De uitkomst van dit onderzoek bepaalt voor een deel welke doelen 
zinnig zijn, haalbaar zijn of misschien ongewenst in jouw biz. 

marketing zonder moeite

http://www.selmamulder.nl


Marketingplan maken 10

Doelen voor het komende jaar

(Maak hiervoor een apart document aan) 

Wat zijn je doelen voor het komende jaar? 
Hoeveel Winst wil je maken? 
Met welke Producten? 

Er zijn ook zijdelingse zaken waar je doelen voor kunt stellen zoals: 

Wat ga je doen aan je Zichtbaarheid en aan je Autoriteit? 
Heb je doelen voor je Mailinglijst? 
Wil je het aantal bezoekers van je Website vergroten? 
Heb je ideeën om een Samenwerking aan te gaan of affiliates? 

Schrijf je jaardoelen op. Schrijf bij ieder doel hoe je kunt meten of je het 
straks gehaald hebt. Dus niet ‘meer inschrijvers op mijn lijst’ maar wel 
‘200 extra inschrijvers op mijn lijst’ 

Schrijf je doelen als volgt op 
Ik ga [dit of dat doen]  
in [tijdsperiode]  
met behulp van [lijst met alle projecten en acties] 

Maak ook een lijst van wat je nodig hebt aan kennis, software, tools, 
hulp, automatisering, enz. 
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Werk van het eind terug naar nu!

Je hebt je doelen beschreven. 
Je weet in welke periode je aan welk doel gaat werken. 
Je hebt belangrijke stappen en mijlpalen benoemd. 
Je hebt een lijst met projecten en acties (voor zover je die nu al kent). 

Dan zijn er nu nog twee zaken die moeten gebeuren om je 
Marketingplan compleet te maken. 

1. Bedenk welke marketingtechnieken je gaat gebruiken 
2. Plan de uitvoering 

Hieronder de uitwerking van deze twee zaken. 

Marketingtechnieken 

Gebruik niet meer dan 1-3 marketing technieken. Die technieken 
moeten: 
- Bij jou passen, dus niet iets doen wat je niet leuk vindt 
- Bij de fase van jouw biz passen (een starter gebruikt andere 

technieken dan wanneer je bezig bent om op te schalen) 
- Binnen je budget vallen 
- Met grote zekerheid jouw klanten zullen bereiken, dus weet waar jouw 

klanten uithangen 

Als je van plan bent om de producten aan te bieden zoals je dat altijd al 
deed, niets nieuws gaat toevoegen en geen speciale acties gaat 
uitvoeren, dan zijn vooral de marketingtechnieken die jouw biz en jouw 
producten regelmatig onder de aandacht brengen geschikt. 
Denk daarbij aan Nieuwsbrief, Social Media posts, Weggevers, 
Netwerken, Lezingen en Workshops, Cold calling en adverteren. 
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Als je nieuwe of vernieuwde producten op de markt wil zetten dan kun je 
vooral denken aan een Productlancering. Een productlancering kun je 
onder de aandacht brengen door voorafgaand aan de lancering wat 
meer e-mails te sturen of advertenties te plaatsen die helemaal gewijd 
zijn aan het nieuwe product.  

Als je al een groot publiek hebt kun je overwegen om de lancering te 
ondersteunen met een speciale raket. Een marketing-raket is 
bijvoorbeeld een Webinar over het product met een CTA om op de 
wachtlijst te komen voor als de verkoop van het nieuwe product van 
start gaat. 

Een ander voorbeeld is het inzetten van een Challenge. Ook weer met 
het doel deelnemers aan de challenge te interesseren voor je product en 
ze op een wachtlijst te krijgen om het product als eerste te kunnen 
kopen zodra het gelanceerd wordt. 

De Planning 

Bedenk dat projecten voor bijna 90% bestaan uit voorbereidende 
activiteiten. Vergeet die dus niet in te plannen. Wees dan ook niet 
bezorgd als die voorbereiding lang duurt. De puzzelstukjes vallen pas op 
het laatste moment in elkaar en dan is de puzzel een geheel en gaat het 
project lopen. 

Plan de uitvoering grof door het jaar. 
Plan de uitvoering preciezer in de eerstkomende maanden. 
Plan de uitvoering gedetailleerd in de komende 1-4 weken. 

Vergeet niet om tijd in te plannen voor het verkrijgen van bijvoorbeeld 
kennis, tools en hulp. 

Je werkt van je Jaardoel naar je Kwartaaldoelen en verder naar 
Maanddoelen en dan naar Projecten en Dagelijkse acties. 
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Start van het Planningsproces

Begin met het noteren van alle belangrijke gebeurtenissen in je privé-
leven waar je rekening mee moet houden. Denk aan feest- en 
verjaardagen, (school-) vakanties, verbouwing, verhuizing. 

Dan noteer je alle dagen die belangrijk zijn voor jouw biz en/of product. 
Zoals Moederdag, Valentijnsdag, Week van de stress, Black Friday, 
Dierendag en periodes waarin je van plan bent om korting aan te bieden 
(eind van het jaar, begin nieuwe schooljaar, start van de lente enz). 

Vervolgens noteer je wanneer en hoeveel tijd je nodig hebt om je kennis 
en vaardigheden te vergroten. 

Nu kun je een grove planning gaan maken voor je Projecten en 
marketing activiteiten. 

Logisch is het om marketingactiviteiten in te plannen voor producten die 
nieuw zijn of waar je mee verder gaat. 
Maar ook als je gaat stoppen met een product kun je daar fijn een 
uitverkoop of een laatste-kans-actie voor inplannen. 

Ga je op een andere manier werken? Of samenwerken? Maak er een 
marketing actie omheen. 

En vergeet niet alle leuke of gekke ideeën die in je opkomen en die winst 
kunnen gaan opleveren. 

En dan niet vergeten om in te plannen: 
- Mailinglijst vergroten 
- Website bezoek aanmoedigen 
- Volgers te plezieren 
- Onderhoud en aanpassingen in het kader van de voorgenomen 

marketing acties en -technieken 
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Planning Projecten en Lanceringen

Zet je deadlines en mijlpalen in de maanden 

Januari Februari Maart

April Mei Juni

Juli Augustus September

Oktober November December
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Planning per Kwartaal

Noem 3 dingen per kwartaal waar je aan moet werken 

Doel 1:
Wat te doen 

Wat nodig 

Doel 2:
Wat te doen 

Wat nodig 

Doel 3:
Wat te doen 

Wat nodig 
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Planning per Maand

Gebruik de maandkalenders om alle acties (uit de kwartaalplanning) een 
plek te geven in de tijd. Hierin zet je ook alle speciale dagen en periodes. 

Voeg zelf de data toe 

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag Zaterdag Zondag
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Over Selma Mulder

Ik ben Business Coach en ik werk met 
solopreneurs om hen te helpen de 
belemmeringen op te sporen die hen ervan 
weerhouden om te groeien met hun biz. En die 
belemmeringen weg te werken. 

Daarbij vind ik het belangrijk dat het voor een 
solopreneur mogelijk is om het werken aan haar biz zonder moeite in te 
passen in een drukke werkweek. Door te weten en te ervaren wat je 
vooral niet moet doen! 

Ik heb duizenden mensen geholpen om verder te komen in hun leven, 
hun werk en carrière en hun bedrijf. Ik ben Sociaal Psycholoog en ik heb 
al meer dan 30 jaar een trainersbureau. Ik heb dan ook diverse 
certificaten gehaald op het gebied van training en coaching. 

Op het gebied van marketing ben ik gecertificeerd Inbound Marketing 
Coach en E-mail Marketing Coach. En ik heb natuurlijk enkele meters 
boeken op de (digitale) plank staan en gelezen over dit onderwerp. 

Als gelicenseerd trainer van het Persoonlijk Efficiency Programma 
PEP© weet ik alles van plannen en je werk doen in beperkte tijd en met 
zo min mogelijk moeite. 

Wil je meer weten? Ga dan naar selmamulder.nl 
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Je rechten

Copyright 
Auteur: Selma Mulder 
Business Werkboek Marketingplan maken 
© 2021, Selma Mulder 
Uitgegeven in eigen beheer 
info@selmamulder.nl 

Je mag dit werkboek vrijelijk gebruiken om samen met collega 
entrepreneurs je marketingplan op te stellen.  

Je mag het werkboek niet (door-) verkopen of er op een andere manier 
geld voor vragen.
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