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Waarom de meeste
teams nooit flow ervaren

(en wanneer teams écht gaan stromen)

Een pleidooi voor teamflow
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Door Viktor Steijger

Vier soorten probleemteams

Intelligente & Een team verwordt A
uitstekende individuen tot middelmaat Ol Tt

Verscholen probleem: latent
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“Flow is a state in

o “Flow ontstaat niet
which people are so fmdmg wanneer het makkelijk is...
involved in an activity flow maar wanneer we onszelf
that nothing else seems S vrijwillig uitdagen...

to matter.” of engagement with

om iets moeilijks en
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Oscar® nominatie Beste Buitenlandse Film 2005

ASIT IS IN HEAVEN

10 kijk- en reflectievragen g

“Alles begint 1. Waar in mijn leven leid ik vanuit angst (voor afwijzing, falen, controleverlies)?
Ui 9 2. Welke oude overtuiging bepaalt nog steeds mijn gedrag als leider?
met ws_ter_en, 3. Wanneer voel ik mij het meest authentiek en wat doe ik dan anders?
alle muz'ekls al 4. Waar houd ik mezelf klein om de harmonie te bewaren?
gemaakt”. 5. Wat zou er veranderen als ik volledig mijn eigen ‘stem’ zou laten horen?
6. In welk personage herken ik mij?
7. Op welk moment verandert Daniel echt als leider? Wat gebeurt er intern?
8. Welke scene raakt je emotioneel? Wat zegt dat over jouw eigen verlangen of pijn?
9. Waar zie je destructieve leiderschapsdynamiek en herken je die in organisaties?
N 10. Formuleer na de film in één zin: “mijn stem klinkt het krachtigst wanneer ik ..." Y
v y‘
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OSCAR'NOMINERT BESTE UTENLANDSKE FILM
“_mfffm‘\ i JIREL Arne
en film av KAY POLLAK
0cEqresive e O Rt De Morle vt
Dx Atz
Conny

Stel je nu eens voor dat O e

al deze karakters en Mt een

gebeurtenissen zich niet innerlijk team

in de wereld afspelen,

maar allemaal in jou

aanwezig zijn.... -

i Himmelen "
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“Teamflow is een gedeelde
flow-ervaring binnen een team,

waarbij led lledig b Lk

als één geheel werken aan een
gezamenlijk doel.”

-Van Hout, Van der Meulen, Weggeman (2018) -

zijn, op elkaar afgestemd handelen en

Teamflow
+
gedeelde flow
+
perfecte afstemming

+

gevoel van eenheid
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Collectieve ambitie

Gezamelijk doel

Afstemmingen
persoonlijke doelen
teamflow

Bundeling van
krachten

Open communicatie,

Veiligheid

Wederzijds
commitment

teamflow

Teamflow

Gevoel van eenheid

Gevoel van
gezamenlijke
vooruitgang

Holistische focus

Wederzijds
vertrouwen

Bron:
Teamflow:
theorie en
proposities, Jef|
van den Hout,
Orin Davis en
Mathieu
Weggeman,
M&O 2018,
editie 3, pag.
42

Afbeelding:
Een voorlopig
conceptueel
model van
teamflow.

R
Oftinsal et

12



Contextuele inputs

Leiderschapsklimaat

Voorwaarden
teamflow

Teamflow (P1)

Uitkomsten op Bron:
teamniveau Teamflow:
Kenmerken theorie en
Teamprestaties roposities, Jef
e Onderlinge werk prop!
van den Hout,
sfeer O B
Groepsnormen in Davis en
Teamefficiéntie Mathieu
enzovoort Weggeman,
M&O 2018,

péb [ %

editie 3, pag. 43

« Persoonlijkheids.
kenmerken
Uitwisseling

Discretionaire inputs

Voorwaarden
individuele

teamleider-teamlid

Taakontwerp
Werkervaring

enzovoort

Kenmerken flow en
individuele N Jp""”‘:"“”* teamflow.
« Prestatie
flow +———> flow R
« Verzuim v &
+ enzovoort v
Offnsal Tefont

Teamflow (P1)

Afbeelding:
Een integratief
theoretisch

multilevelmodel

Resultaten op v
van individuele

individueel niveau
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Zeven principes op weg naar ...

'(EAMFLOW

Basis van de flow-theorie

Collectieve ambitie (1)

Gezameniijk doel (2)

Open communicatie en veiligheid (5 en 6)

Commitment + bundeling (4 en 7)

Afstemming (3)

Collectieve ambitie + commitment (1 en 7).
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DE KERN VAN HET FLOW-MODEL

Uitdaging Maximaal

Minimaal

Opwinding

Bezorgdheid Controle

Apathie Ontspanning

Verveling

Minimaal Vaardigheden Maximaal

Offieal Tolont
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1. De wet van spanning

Waar is het in jullie team te comfortabel geworden

Optimaal Talent

2. De illusie van samenwerking

Waarvoor wil dit team écht bestaan?

OftmﬂT el



Duogesprek in 2 minuten

Wat is volgen jullie het hoger
doel in de film As it is in heaven?

ok
OffoalTlnt
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4. Baseline voor veilige scherpte

Wat wordt er niet gezegd in jullie team...
maar zou wel gezegd moeten worden?

OptimunalTafent

6. Synchronisatiekracht

Wanneer waren jullie voor het laatst écht in hetzelfde ritme?

Opfinunal Tafent

31-03-2026

3. De helderheidsparadox

Wat is vandaag z6 helder dat niemand hoeft te twijfelen?

Opfimusal Tfent

5. De afhankelijkheidswet

Waar kunnen jullie nog zonder elkaar... en wat zegt dat?

OFTM&TJM

7. Ego valkuil

Wanneer voelde het alsof jullie geen
individuen waren... maar één geheel?

Optimaal Talent
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10 buffers voor
TEAMFLOW

Afbeelding:

Een integratief 5 Schaduw
praktisch mulilevel-

model van de 10
buffers van florerend
leiderschap vertaald
naar teamflow.

Onderbreken
R Bl on cverdrive

[7.Mentale
bandbreedte

8.Energiebeheer

TEAMFLOW BOUWEN - MET GEDRAG EN INTERVENTIES

TEAMBUFFER GEDRAG (dagelijks & wekelijks) INTERVENTIES (rmaandelks,per kvartal f )

Duogesprek
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= « Vaste veekstart  weekrefectie A f
@ Fmes . cin/chckow) | & in 2 minuten
« Heldee proreiten per week

et ergiecheck (1-10) in meetings i

‘teamverantwoordelijkhei ol

Sterk . - Welke

Kernteam ok Hu:g:::x:ﬂ“gm’; ety @ Leiderschapsteam coaching/intervise gamechanger(s)

[ * Divs, ek @ Feedbacktaining eanontibietess kan jouw team

spiegeling a2 R et Dl @ 360°feedback moment gebruiken?

: besproken gedrag benoemen @ Begeleide teamsessie (onderstroom / patrner)
Schaduwbewustzijn ¥
j tronensictaat mken e e e
: . Kies er 1-3

Onderbreken “:; "‘:Ei“ ’R':’h“"*" - @ Werkdrukscan  teamreflectie op tempo.

van overdrive e e @ Reset-moment (b kvartaalpasop de plaats)

Mentale fax 3 prorteiten tegeljk 5

Eandiesarhe ushlokken zonder oveleg @ Herprioriteringssessie (wat stoppen wel)

e Korte, efctiee meetings v

e s stods ey @ Teamafspraak: "t doe ve it e sese UL 8
g) Poyolgiche ooty ® Veiligheidsialoog (vat curven e et te eger) oﬂ‘u waal Tefent
& veiligheid ers HErii # Intenvisie | open dialoogsesses

[ T—— lstaan bi gevoel en energie: # Retraite / offsite (reflecte & verdieping

Eriie * Reflectemomenten inbounven ¥ T u
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Team Flow Monitor samenwerking

2 2

PROBLEEMTEAM

Dit team scoort structureel laag o alle voorwaarden

Motiatie & Collectieve:
Betrokkenneid “Ambitie Poctievastenr - (g

fk.‘ .‘;.\ I g 33}‘ = HOGESCHOOL
% % &

43% ROTTERDAM

TEAM FLOW SCORE

Colecteve A a2 ”
Gezamentk Ooel 5o @ T

Afstemming, Pesoonike Docen Al 30 '

Gt et 20 ' v &
Open Communicatie 20 GEEERTIIEES v -
Wederzids Commitment o GEETS D OF'M“;[M
Veilgheid | I

Drie takeaways

1. Teamflow is geen toeval.
Het is maakbaar!

2. De grootste blokkade De meeste teams wachten
zit niet in de taak of in de op een goed moment.
mensen, maar wat tussen die Topteams bouwen de
mensen gebeurt! poonvaznien

Viktor Steijger

3. Focus niet zozeer op de harde

kant, maar op de zeven
teamflow principes en dan
komt het resultaat vanzelf!

Opfismaal Tafent
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Ik hoef geen beeld
te maken. Het zit
aliin de steen.

Ik hak alleen het
overbodige
gruis weg.

Ons
hoger
doel...

- Michelangelo
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