Is het vraagstuk urgent en direct
levensbedreigend?

In welke mate zijn het verandervraagstuk,‘
de oplossing en de aanpak bekend en is
hierover overeenstemming?

Volledig bekend Meer bekend dan onbekend =~ Meer onbekend dan bekend

v v v

Benadering: Benadering: Benadering: Benadering:

Direct handelen Toepassen standaardaanpak Kiezen tussen bekend aantal Kort cyclisch bedenken,
(‘stop the bleeding’) opties met behulp van expert ervaren, aanpassen etc.




