® ijn Autocoach

“ Hulp bij het kopen van je auto

Aanvullende Voorwaarden Services
Aankoopkeuring

Alles om je blij te laten zijn met jouw nieuwe Voertuig

Met onze Aankoopkeuring (hierna Service) zijn we er om jou als adviseur bij te staan in jouw
aankoopproces en/of -besluit van jouw eerste of volgende tweedehands auto.

Wij zijn gespecialiseerd in Aankoopkeuringen voor personenauto’s, lichte bedrijfswagen (<3500 kg) en
(bus-)campers (hierna Voertuigen) op locatie.

Onze vakmensen met jarenlange ervaring in autotechniek, hierna de Autocoach, zetten zich met passie in
om jou een zo compleet mogelijk totaalbeeld te geven van de technische en eventueel de optische
toestand van een Voertuig. Het Verslag is een hulpmiddel om dit inzicht te verkrijgen.

We wiillen je maximaal beschermen tegen vervelende verrassingen of een miskoop (“kat in de zak™).
Onderzoekplicht als auto kopende partij
Met deze Service voldoe je aan jouw onderzoekplicht als Voertuig kopende partij, hierdoor bescherm je

jezelf maximaal in het geval van eventuele verborgen gebreken waarvoor de leverancier van het voertuig
die wettelijk verantwoordelijkheid draagt volgens non-conformiteitbeginsel.

Uitvoering Service
Je mag van ons verwachten dat de ingezette Autocoach deskundig is ter plaatse.

Wij zullen ons altijd maximaal inspannen om binnen een zo kort mogelijke tijdspanne na jouw opdracht, de
Aankoopkeuring op locatie in te plannen. Wij streven ernaar om de Service het liefst binnen 24 uur, maar
altijd binnen maximaal 5 werkdagen uit te voeren.

De Autocoaches zien, ruiken, voelen en horen, maar demonteren niet.

De Aankoopkeuring wordt volgens ons vaste keuringsprotocol uitgevoerd, we demonteren geen
onderdelen, afdekkingen, rubbers, bekledingsdelen, banken of stoelen. Alle onderdelen worden zover
mogelijk visueel geinspecteerd en gecontroleerd op werking met de technische hulpmiddelen die de
Autocoach tot zijn beschikking heeft. De Autocoaches zijn volledig toegewezen op alles wat zij kunnen
waarnemen.

Meet- en testapparatuur waarover de Autocoach beschikt:

> Professioneel uitleesapparaat (uitlezen foutcodes / systeemmeldingen)
> Lakdiktemeter

> Startaccu tester

> Remvloeistof tester

> Vochtmeter (alleen bij camper)

Wij meten geen compressie en persen geen leidingen af.
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Delen resultaat

Je ontvangt binnen maximaal enkele uren na de Service een email met een link naar een digitaal Verslag.
De link blijft minimaal 12 maanden beschikbaar. De Autocoach zal jou ook bellen om zijn autogevoel en
persoonlijke toelichting met je te delen.

Via de webbrowser kun je het Verslag afdrukken of opslaan als PDF om deze permanent op te slaan.

Jij bent onze Opdrachtgever. Het autogevoel, advies en persoonlijke toelichting deelt de Autocoach alleen
met jou. Wij zijn vrij om het resultaat van de Aankoopkeuring te gebruiken en/of te delen met derden.

Jouw aanwezigheid

Je bent natuurlijk altijd van harte welkom om aanwezig te zijn bij de Aankoopkeuring. Het mag, maar hoeft
niet, als je jouw kostbare tijd anders wilt benutten snappen we dat. Je ontvangt van ons een uitgebreid
Verslag met de beoordeling van de Autocoach inclusief een persoonlijk gesprek.

Je betaald de Service up front en je ontvangt de factuur inclusief betaallink per email.

Een Voertuig ongezien, op afstand kopen op basis van de Aankoopkeuring of via onze Alles-geregeld-
service zien we meer en meer. Wees je bewust dat wij de auto beoordelen naar gelang leeftijd, prijs en
aantal gereden kilometers. Je kent jezelf, luister naar jouw gevoel en bepaal of je hier klaar voor bent. Ben je
heel precies, heb je hele specifieke eisen of naarmate het Voertuig ouder wordt raden we je aan het
Voertuig zelf te bekijken en proef te rijden.

Wanneer je aanwezig bent dien je ten alle tijden de aanwijzingen of instructies van de Autocoach te
volgen. Het is belangrijk dat de Autocoach geconcentreerd en ongehinderd de Service kan uitvoeren.
Houdt er rekening mee dat het in de regel niet is toegestaan de Werkplaats te betreden.

Geen APK

Onze Aankoopkeuring is een advies en heeft uitdrukkelijk niet te gelden als APK (Algemene Periodieke
Keuring).

Een goed beeld op moment geeft (helaas) geen garantie voor de toekomst

Onze Service helpt je om inzicht te verkrijgen in de algehele toestand van een Voertuig op moment van de
Aankoopkeuring en wij kunnen niet instaan voor het blijvend werken van (onderdelen van) het Voertuig na
de Service. De Aankoopkeuring is en blijft een momentopname.

Een gebruikt Voertuig is een complex product. Met onze Service zijn we altijd afhankelijk van de situatie op
dat moment. Wij kunnen helaas geen garantie of andere vorm van uitsluiting geven naar de toekomst toe.
Wij kunnen niet garanderen dat een Voertuig vrij is van verborgen en/of toekomstige gebreken, ook
kunnen we tellerstanden en onderhoudshistorie niet garanderen.

Wij raden je altijd aan om naast de Aankoopkeuring duidelijke leverings- en/of garantieafspraken te maken
om jezelf te beschermen tegen verrassingen in de periode kort na een transactie.
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Verdere diagnose om te komen tot juiste reparatieadvies

Opmerkingen, gebreken of constateringen van de Autocoach vormen in de regel een aanknopingspunt
voor nader onderzoek of te maken afspraken. Constateringen, gebreken of onvolkomenheden kunnen
veelal verschillende oorzaken hebben en kunnen zonder verdere diagnose niet zomaar worden omgezet
in een reparatie-/vervangingsadvies.

Wij adviseren je eventuele vastgestelde opmerkingen, gebreken of constateringen zonder uitstel te laten
repareren. Voor extra toelichting zijn wij graag bereid.

De Service is niet bedoeld om reeds vooraf bekende gebreken te diagnosticeren.
Negatief oordeel

Ondanks dat we jou behoed hebben voor een miskoop en eventuele toekomstige onvoorziene kosten,
voelt het altijd vervelend. Geen droomauto en wel kosten gemaakt. Bij afkeur helpen we jou daarom
kosteloos een goed alternatief te vinden of je krijgt een korting op de volgende Aankoopkeuring.

Aansprakelijkheid

Bij de aanschaf van jouw Voertuig treden wij op als adviseur. Met deze Service spelen wij geen rol in de
totstandkoming van de (Koop-)overeenkomst. Ga je over tot de aanschaf van het Voertuig dan geschiedt
dit geheel voor eigen rekening en risico, wij maken geen onderdeel uit van deze Overeenkomst.

Je bent zelf verantwoordelijk om punten en/of opmerkingen uit de Aankoopkeuring verder te bespreken,
af te stemmen, nader te laten diagnosticeren of te repareren.

Voor de gevolgen van het niet opmerken van aantoonbaar, op de dag van de Aankoopkeuring,
aanwezige gebreken aanvaarden wij uitsluitend aansprakelijkheid tegenover jou als Aanvrager op
gekeurde punten en voor zover geen wettelijke verplichtingen van de Verkopende partij van toepassing
zijn zoals het Non-Conformiteit beginsel BW 7:17. Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor verborgen
gebreken.

In alle gevallen is onze aansprakelijkheid beperkt tot de herstelkosten, voor zover hierbij de grens van
economisch totaalverlies niet wordt overschreden, tot een maximum van € 500,-. Bij het bepalen van
herstelkosten heblben we het recht om gelijkwaardige gebruikte onderdelen toe te passen of om aftrek
van “nieuw voor oud” toe te passen.

De aansprakelijkheid geldt tot 7 dagen na de Aankoopkeuring, of als die gebeurtenis zich eerder voordoet
dan tot 250 gereden kilometers na de Service.

In de Aankoopkeuring, met Importvoertuigen in het bijzonder, zijn wij afhankelijk van de beschikbare,
voorliggende bescheiden. Bij controle van de kilometerhistorie en onderhoudshistorie kunnen wij enkel
aangegeven hoe de opbouw heeft plaatsgevonden. We beschikken niet over relevante informatie om
deze te completeren of te garanderen. Wij zijn nimmer aansprakelijk voor de juistheid van de tellerstanden
en onderhoudshistorie. Het verdient de voorkeur om altijd afspraken te maken met de leverancier om de
tellerstand en het onderhoudsverleden te garanderen.

Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid op de werking van elektronica / installaties welke niet in dit Verslag
zijn opgenomen. Denk hierbij aan onderdelen of opties zoals Bluetooth, cd wisselaar, tv-schermen,
koptelefoons, nachtvisie en andere veiligheidssystemen.

Wij zijn niet aansprakelijk wanneer vanwege omstandigheden, zoals het weer, de situatie op locatie (type
heflbrug, maximale rijsnelheden, geen koude motor, enz.) of staat waarin het Voertuig (vuil, nat, enz.) zich
bevindt, punten uit de Service logischerwijs niet beoordeeld kunnen worden.
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Wij zijn nimmer aansprakelijk voor onjuistheden vermeldt in de geraadpleegde voertuigregisters of
voorliggende voertuigbescheiden.

Wanneer opties of specificaties welke in de advertentie worden vermeldt, afwijken van wat er
daadwerkelijk op de auto zit, houden wij ons hier niet voor verantwoordelijk.

Je vrijwaart ons voor mogelijke aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering van de Service
schade lijden en waarvan de oorzaak aan andere dan ons toerekenbaar is.

Wij zijn nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst,
gemiste besparingen, milieuschade en schade door bedrijfsstagnatie.

Bij Campers wanneer watertanks, gasflessen, stroomkabels of extra accu’s ontbreken, niet bruiklbaar zijn,
niet aangesloten zijn of kunnen worden zal door ons geen aansprakelijkheid worden aanvaard mocht later
blijken dat deze defecten of verborgen gebreken vertoond. Wij zijn nimmer aansprakelijk voor de wijze
van montage/installatie, veiligheid en (blijvende) werking van Zelfoouw opties en/of onderdelen in de
camper.

De beperkingen van de aansprakelijkheid voor directe schade zijn niet van toepassing indien de schade te
wijten is aan opzet of grove schuld aan onze zijde.

Toelichting op de keuring, de Autocoach beoordeeld:
Benzine motor*

Tijdens een Proefrit op prestatie en aanwijzingen die kunnen duiden op overmatige slijtage zoals
afwijkende geluiden. Het motormanagement systeem wordt uitgelezen op storingen en fouten. Het
koelsysteem wordt visueel gecontroleerd op lekkage(s). Indien er aanwijzingen zijn voor overmatig
olieverbruik van de motor dan wordt dit in het keurrapport vermeld. De mate van verbruik zijn niet in de
Keuring vast te stellen, dit kan alleen op lange afstandsritten.

Diesel motor*

Dezelfde controlepunten als bij de benzine motor, de slijtage en de afstelling brandstofpomp en
injectoren/verstuivers worden niet beoordeeld vanwege het ontbreken van een snelle betrouwbare
methode. Het “zweten” van de diesel motor wordt niet gezien als olielekkage.

Hybride* en 100% Elektrisch

De elektromotor op presteren. Het motormanagement systeem wordt uitgelezen op storingen en fouten
en het bij-/ontladen van de accu tijdens de Proefrit. De capaciteit c.g. actieradius van het rijaccupakket kan
de Autocoach niet beoordelen. Naarmate een voertuig ouder wordt, neemt de accucapaciteit af, dit
verschilt sterk per merk en model. Om meer zekerheid bij de accupakket-/capaciteit te krijgen kun je soms
bij de Merkgebonden adressen een Accutestrapport opvragen, dit is geen onderdeel van de Service.

* De koude start bij motoren voorzien van een distributieketting.
In het geval van schoongespoten motor(-ruimte) is beoordeling op olie-/vioeistoflekkages niet mogelijk.

Gasinstallatie

Op het functioneren van de motor op switchen van brandstofsoort. Voertuigen voorzien van een
gasinstallatie zijn in het algemeen gevoeliger voor slijtage en onderhoud en hebben in de regel hogere
gebruiks-/bezitskosten.
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Koppeling en aandrijving

Op de werking en de mate van slijtage zover de constructie dit mogelijk maakt. Overmatige slitage van de
koppeling en versnellingsbak wordt beoordeeld op basis van (abnormaal) geluid en werking bij de Proefrit.
Een constateringen van de Autocoach is altijd aanleiding voor verdere diagnose.

Chassis en carrosserie

Visueel op basis van algemene indruk op uitwendige schade en roestvorming.

De Autocoach maakt melding van schade indien dit consequenties dan wel invioed heeft op de kwaliteit
van het Voertuig, de verkeersveiligheid of bedrijfszekerheid.

De Autocoach maakt melding van (overmatige) roestvorming. Het stadia van interne roestinwerking is
geen onderdeel van de Aankoopkeuring, dit dient altijd nader gediagnostiseerd te worden, er vinden geen
metingen plaats.

Uitlaatsysteem

Het systeem op “gasdicht” zijn. Wanneer de uitlaat corrosie op dempers en pijpen bevat kunnen kan geen
beoordeling gegeven worden over de levensduur / vervangingsmoment.

Stuurinrichting

Op werking tijdens de proefrit.

Wielophanging

Op werking van de schokbrekers en wiellagers tijdens de proefrit.

Remsysteem

Tijdens proefrit, visueel en uitwendig op werking en slijtage van zichtbare remdelen, alsmede conditie van
de remleidingen en remslangen.

Trommelremmen worden voor zover mogelijk enkel via het inspectiegaatje beocordeeld.

In onze beoordeling geven we een inschatting van de mate van slijtage. Wij kunnen geen indicatie over de
exacte levensduur of vervangingsmoment, deze is afhankelijk van veel factoren tijdens gebruik. Ook
kunnen elektronische veiligheidsmarges van sommige fabrikanten afwijken.

Banden

Op overmatige slijtage, profieldiepte, beschadigingen en uitdroging. In het Verslag tref je in de
bandentoelichting de minimale vervangingswaarden/-adviezen qua mm en leeftijd.

Airco en verwarming

Op het in- en uitschakelen en op gevoelstemperatuur. Bij buitentemperatuur onder de 4 graden, werkt de
airco niet en kan deze niet gecontroleerd worden. Bij geconstateerde aandachtspunten is verdere
diagnose en/of herstel noodzakelijk.
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Sleutels en handzenders

Op werking, het aantal sleutels en handzenders wordt niet vergeleken met levering door de fabrikant.

Elektrische installaties

Op werking en/of in- en uitschakelen. Op elektronische delen is geen schatting te geven wanneer deze
zouden ophouden met werken, dan/wel verminderd werken. Radio’s worden enkel beoordeeld op
werking. Gezien de enorme diversiteit aan zonnepanelen, schotels, audio- en videoapparatuur worden
deze niet op werking beoordeelt.

Navigatie en Audio

Controle op deze systemen beperkt zich tot het in- en uitschakelen. Indien bedieningsonderdelen
ontbreken blijft controle achterwege.

Tellerstanden-/kilometerhistorie

Het manipuleren van tellerstanden blijft helaas in de Autosector wereldwijd een aanwezig en hardnekkig
probleem.

In Nederland (OKR 2017 en daarvoor NAP 1991) en Belgié (Carpass 2006) is bij meeste Voertuigen een
goed beeld te vormen of de afgelezen tellerstand betrouwlbaar is. Bij import vanuit buitenland is verhoogt
risico op teller manipulatie. De RDW geeft aan of de oplbouw van de tellerhistorie logisch, onlogisch of niet
te beoordelen is (geen oordeel).

Met de Aankoopkeuring kunnen wij de afgelezen tellerstanden niet garanderen. Op basis van de
voorliggende informatie en Voertuig kan de Autocoach enkel zijn gevoel uitspreken.

Wij adviseren altijd met de leverancier van het Voertuig afspraken te maken over de kilometerhistorie.
Uitlezen

Controle op aanwezige storingen. Indien een storing op het moment van de Service niet aanwezig is, kan
deze door Mijn Autocoach ook niet geconstateerd worden. Storingen zijn altijd aanleiding tot verdere
diagnose en eventueel te maken afspraken voor verhelpen / herstel.

Voor het uitlezen van Motor- en Voertuigmanagementsysteem zijn wij afhankelijk van de
datatoegankelijkheid, deze verschilt per leeftijd, merk of uitvoering. Bepaalde informatie is voor ons (het
universele kanaal) niet toegankelijk en vormt dan ook geen onderdeel van deze Service.

Proefrit (ca. 15 min.)

Enkel binnen de wettelijk toegestane snelheden. We zijn afhankelijk van de nabije omgeving van de
betreffende keurlocatie waardoor het niet altijd lukt op alle snelheden te beoordelen. Niet behaalde
snelheden kunnen wij niet beoordelen.

Weersinvioeden

Bij bepaalde weersomstandigheden, bijvoorbeeld regen- of sneeuwval, wanneer het voertuig nat is zijn
kleine deukjes of lak beschadigen niet te beoordelen. Andersom kunnen bij droogweer lekkages niet
beoordeeld worden.
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Slitagedelen

Op de mate van (overmatige) slijtage. De Autocoach spreekt in bepaalde situaties zijn gevoel uit, het is
zeer moeilijk om een beoordeling gegeven worden over de levensduur of het vervangingsmoment.
Slijtage delen worden niet op nieuwstaat beoordeeld.

Hefbrug

Indien op de keurlocatie gebruikgemaakt moet worden van een 2-koloms hefbrug zijnde stuurinrichting,
wielophanging en eventuele erosie omgeving dorpels niet te beoordelen.

Situatie

Een nat of ongewassen Voertuig kunnen we niet beoordelen op deukjes of krasjes.

Koelsysteem

Visueel op lekkage(s). Koelsysteemdelen welke zich in het interieur bevinden zoals kachelradiateur e.d.
worden voor zover zichtbaar gecontroleerd.

Exterieur

Op schades/spuitwerk visueel en gebruik makend van lakdiktemeter op metalen delen. Op kunststof is
lakdikte meting niet mogelijk. Bij verhoogde waarden wordt een mening gegeven over de kwaliteit van
herstel, en of het zichtbaar duidt op ernstigere schades. Delen of rublbers worden niet gedemonteerd.

Controle op water/vocht lekkage is enkel visueel te controleren.

Zichtbare imperfecties, afwijkend van (kleine) sporen van normaal gebruik, worden weergegeven in het
Verslag.

Interieur

Zichtbare imperfecties, afwijkend van (kleine) sporen van normaal gebruik, worden weergegeven in het
Verslag.

Functies en accessoires

De functies en accessoires op correcte werking met uitzondering van Multimedia.
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Tarief

Aan de Service of daar vanaf herleide pakketten zijn kosten verbonden conform onze Website en/of
Prijslijst.

Het is niet mogelijk op verschillende acties of kortingen te combineren of te “stapelen”. De voor jou op dat
moment meest gunstige actie of korting zullen wij toepassen.

Annuleren, wijzigingen of no show
Een annulering of wijziging dien je telefonisch of per email aan ons door te geven.

Gemaakte Aankoopkeuringsafspraken kunnen uiterlijk tot 24 uur voor aanvang kosteloos worden
geannuleerd. Wanneer de keuringsafspraak binnen 24 uur wordt annuleert zijn wij gerechtigd om je de
annuleringskosten conform onze prijslijst in rekening te brengen.

In de situatie dat onze Autocoach voor een dichte deur staat (no show) of wanneer geen medewerking
kan worden verleend om de Service uit te voeren zijn wij gerechtigd de Voertuighouder of -eigenaar de
annuleringskosten in rekening te brengen.

Overmacht

In geval van onvoorziene omstandigheden van welke aard dan ook of bij ziekte/ongeval kan het zijn wij
gerechtigd om een ingeplande Keuringsafspraak te verplaatsen of op te schorten. In het geval van
overmacht is elke schadeplichtigheid uitgesloten.

Klacht en nazorg

Ondanks onze zorgvuldigheid kan het zijn dat je een klacht hebt, deze dien je altijd zo spoedig mogelijk,
binnen één week na het ontstaan ervan, schriftelijk in via service@mijnautocoach.nl.

Het helpt ons en de afhandeling wanneer je de situatie altijd zo compleet mogelijk beschrijft, voeg zoveel
mogelijk mediabestanden bij om ons een volledig beeld te geven.

Klachten worden uitsluitend in behandeling genomen tot maximaal 60 dagen of 500 gereden kilometers
na de Aankoopkeuring en wanneer (N0g) geen reparaties zijn verricht.

Toepasselijk recht
Op onze Service is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag 1980 is uitgesloten. Voor de overige bepalingen en
forumkeuze verwijzen wij naar de Algemene Voorwaarden Services.
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