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Hulp bij het kopen van je auto

Aanvullende Voorwaarden Services
Alles-geregeld-service / Koop op afstand

Samen een goede en betrouwbare auto kopen, zonder gedoe.

Het kopen van een auto is een grote investering. Wij vinden het belangrijk dat je blij bent met de auto die je
koopt en daar lang en zorgeloos van mag genieten. Wij zetten ons dagelijks met passie in om dat doel te
bereiken.

Met ons meest complete pakket, de alles-geregeld-service of koop op afstand (hierna Service) ontzorgen
we jou volledig. Je zet ons met onze jarenlange ervaring voor je aan het werk om samen de voor jou ideale
auto te kopen en eventueel jouw oude auto in te ruilen, te verkopen.

Deze Service is toepasbaar op vrijwel iedere auto die in Nederland te koop staat.

Eenmaal een auto op het oog, controleren op basis van registers en eventueel gesprek met eigenaar of deze
de moeite waard is en zo ja onderhandelen we de beste Autodeal. Voelt het goed keuren / controleren we
de auto of deze voldoet aan onze kwaliteitseisen. Eventuele advies-, reparatie- of afkeurpunten worden
besproken en/of uit onderhandeld.

Is de auto in goede staat en hebben we samen het juiste Autogevoel dan kun je besluiten de auto samen
met en via ons te kopen. Ondanks dat niet perse hoeft mag je natuurlijk altijd voor het koopbesluit de auto
bezichtigen en/of proefrijden, we begrijpen maar al te goed dat een auto kopen voor jou spannend kan zijn.

Na jouw akkoord zien we erop toe dat de auto zo snel als mogelijk conform afspraak aflever- en bezorg
klaar is, je wilt natuurlijk zo snel als mogelijk genieten van de nieuwe auto.

Je ontvangt van ons de aankoopbevestiging en het stappenplan voor de transactie (tenaamstelling,
verzekering, parkeervergunning, enz.) en de inruil van jouw oude auto (tenaamstellingscodes, vrijwaring,
enz.) om toe te zien op een viotte, soepele afwikkeling. Je betaalt de auto op het moment van afleveren.

Kernproces
Het Autokoopproces volgt onderstaande hoofdstappen in volgorde:

= Vinden van juiste auto (met of zonder onze hulp);

= |sde gevonden auto de tijd en moeite waard (check kenteken, voertuigregisters, leverancier, enz.);
=  Onderhandelen beste mogelijke Autodeal;

= Kwaliteitscontrole auto door deskundige;

= Terugkoppeling Autototaalbeeld;

= Doorspreken volledige Autodeal;

= Jouw formele akkoord;

=  Aankoopbevestiging, stappenplan en transactieafwikkeling;

= Thuisbezorging auto, uitleg belangrijkste functie en meenemen eventuele inruilauto;
= Betaling factuur auto en services;

= Eventuele nazorg.
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Wanneer je een inruilauto hebt zijn onderstaande stappen van kracht die plaatsvinden voor de Autodeal:

= Opname (thuis of op het werk) en volledige beschrijving van in te ruilen auto, Autototaalbeeld;

=  Opvragen vaste biedingen o.b.v. Autototaalbeeld via handelsnetwerk (NL + EU) en op Koopauto;
=  Na jouw formele akkoord;

=  Meenemen deal in transactie;

=  Bezorging van je oude auto bij nieuwe eigenaat;

= Vrijwaringsbewijs;

= Betaling wordt verrekend op de autokoopprijs.

Autodeal

Je ontvangt het aanbod digitaal per email, app en/of via jouw Autocoach-account.

De Autodeal geeft een volledig en nauwkeurige omschrijving van de aanbieding:

»  Digitale omschrijving auto en/of URL naar de autoadvertentie incl. opties en accessoires;
=  Noemenswaardige niet in autoadvertentie genoemde zaken;

=  Vraagprijs auto;

= Afleverafspraken;

= Garantiebepalingen;

= Korting;

= |nruilvoorstel;

= Servicekosten;

= Totaal bedrag auto all-inclusief thuisbezorgd (inclusief de niet-vermijdbare kosten)

= Algemene en aanvullende Voorwaarden Services

Het aanbod is onder voorbehoud keuring/controle van de beschikbaarheid van de auto.

Kennelijke vergissingen in het aanbod binden ons niet.

Beeld wint van tekst.
Beoordeling en certificering van de auto

Wij, of een door ons aangewezen expert keurt/beoordeelt de auto middels ons zorgvuldig samengesteld
kwaliteitsprotocol bestaande uit honderden inspectiepunten.

In ons kwaliteitsprotocol houden we rekening met de leeftijd van de auto en de Autodeal. Het is belangrijk
om jezelf bewust te zijn dat een auto van 1jaar oud met 10.000 km op de teller met aanschaf van 25.000 €
zich in de regel in een andere staat verkeerd dan een auto van 15 jaar oud, met 250.000 km op de teller die
wordt aangeboden voor € 1.500.

Voldoet de auto aan onze kwaliteitseisen dan is de auto op dat moment Autocoach gecertificeerd
(kwaliteitszegel) en geven we een positief koopadvies.

Wanneer wij advies, reparatie of afkeurpunten constateren bespreken we deze met jou en de eigenaar en
worden indien nodig uit onderhandeld.
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Bij jouw aankoopbeslissing zijn we ons bewust dat je ons een groot deel van jouw vertrouwen geeft. Je
mag van ons verwachten dat we de auto objectief en waarheidsgetrouw beschrijven. We zullen altijd ons
best doen om maximaal te voldoen aan jouw verwachting.

Het maakt niet uit waar de auto in Nederland staat met uitzondering van de Waddeneilanden, in dit geval
zullen we de eigenaar verzoeken af te spreken op het vasteland.

Snelheid is in de praktijk gelbboden om te voorkomen dat de aangeboden auto tijdens ons proces wordt
verkocht. We spannen ons maximaal in om de auto binnen 24 uur te (laten) beoordelen/keuren volgens
ons kwaliteitsprotocol. Je mag van ons verwachten dat we na jouw opdracht de betreffende auto binnen
maximaal 5 werkdagen beoordelen.

Bij de kwalliteitsbeoordeling zijn wij toegewezen op alles wat wij kunnen zien, voelen, horen, ruiken en
uitlezen. In de keuring/beoordeling demonteren we geen onderdelen, bekleding, e.d.. Helaas blijft een auto
een complex product en kan het voorkomen dat zich toch bepaalde zaken tijdens het bezit en gebruik
openbaren, zogenaamde verborgen gebreken. Wij vinden dat garantie daarom onderdeel moet zijn van
deze Service.

Bij afkeur of wanneer je niet het juiste autogevoel hebt, gaan we op zoek naar een nieuwe auto. In dit geval
wordt een kleine bijdrage gerekend voor de totaal gemaakte kosten, zie Prijslijst.

Overeenkomst

Nadat de auto door ons is gekeurd / gecontroleerd, je een totaalbeeld van de auto hebt gekregen en de
Autodeal is doorgenomen geef je ons schriftelijk of mondeling akkoord ontstaat de overeenkomst.

Als bevestiging ontvang je de aankoopbevestiging en het stappenplan voor de transactieafwikkeling per
email of in jouw Autocoach-account.

Garantie

In deze Service vinden we het belangrijk dat er altijd een vorm van Aankoopgarantie is opgenomen in de
Overeenkomst.

Onderstaande meest voorkomende garantievormen, die verschillen in looptijd, voorwaarden en tarief.

= Fabrieksgarantie

»  Bovag garantie via Auto-/dealerbedrijf

»  Huis-/merkgarantie van Auto-/dealerbedrijf

= Garantieverzekering via partijen zoals Autotrust, Cargarantie, e.d.
= Eigen (huis) garantie

In de Autodeal geven we duidelijk aan welke Aankoopgarantie met bijoehorende bepalingen er van
toepassing zijn.

Je hebt, naast de afgesproken garantiebepalingen, ook wettelijke rechten. Wij staan ervoor in dat het
geleverde auto beantwoordt aan de overeenkomst (conformiteit). We staan er bovendien voor in dat de
auto die eigenschappen bezit die, alle omstandigheden in aanmerking genomen, voor een normaal
gebruik nodig zijn, alsmede voor een bijzonder gebruikt voor zover dat is overeengekomen.
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Aanspraak op garantie

Een auto is een complex product. Het kan helaas bij iedere auto voorkomen, dat er iets stuk gaat of tegen
problemen aanloopt. Neem zodra een situatie of probleem zich voordoet direct contact op met jouw
contactpersoon of via ons algemene nummer, dan gaan we direct aan de slag om dit snel en passend op
te lossen.

We beschikken over een landelijk dekkend service netwerk.

We beoordelen samen direct de situatie en zoeken daarbij de best en snelst mogelijke oplossing en of de
situatie gedekt wordt door de garantiebepalingen.

Afhankelijk van de omvang van het probleem en de garantiebepalingen wordt afgestemd door wie en
waar de reparatie plaats zal vinden. We zullen ons altijd maximaal inspannen om te zorgen dat je zo min
mogelijk hinder ondervind van de toch al vervelende situatie.

Jouw aanspraak op garantie komt te vervallen:

=  Wanneer de garantie einddatum of kilometergrens is bereikt;

= Bijj het niet tijdig melden van gebreken of het doorrijden met storingsmeldingen;

= wanneer de gebreken zijn ontstaan en je deze zonder onze toestemming of overleg laat
herstellen/repareren;

= Bijjabnormaal gebruik of deelname aanrally’s, ed,;

=  Bij het niet volgen van het voorgeschreven onderhoud, smeermiddelen of type brandstof;

*  Voor zaken die vallen onder het gebruikelijk/regulier onderhoud van de auto;

=  Wanneer het slitagedelen betreft.

Spick en span

Het verkoopklaar maken duurt in de regel één werkweek. Wij vinden dat de jouw aangekochte auto altijd
binnen maximaal 2 weken bij jou spick en span voor de deur moet staan. Enkel in de situaties waarbij
specifieke onderdelen besteld worden of het Nederlands kenteken in verband met import nog verstrekt
moet worden kan het wat langer duren. We zullen je hier actief over op de hoogte houden.

Je mag altijd van ons verwachten dat de auto netjes, schoon en conform afspraak afleverklaar gemaakt is.

Mocht je vragen of opmerkingen heblben neem direct contact op met jouw contactpersoon om het
passend op te lossen.
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Tenaamstelling
Tenaamstelling zullen wij verzorgen op de dag voor of op dag van aflevering / bezorging.

Voor de tenaamstelling volgen wij de RDW erkenningseisen en voorschriften tenaamstellen voertuigen
eisen voor wat betreft de uitvoering en legitimatieplicht.

Bij de tenaamstelling ontvang je het tenaamstellingsverslag, dit verslag bevat het eerste deel (4 cijfers) van
de tenaamstellingscode, deze code heb je nodig wanneer je de auto weer wilt verkopen in de toekomst.
De RDW stuurt jou enkele dagen na de tenaamstelling de kentekencard en het tweede deel van de
tenaamstellingscode (5 cijfers). Ons advies is om de tenaamstellingscode veilig op te bergen.

Indien je niet beschikt over een Nederlands paspoort of rijbewijs, maar wel over door één van de EU-
lidstaten afgegeven rijbewijzen en bent ingeschreven in BRP dient de tenaamstelling bij een RDW-loket te
gebeuren. In uitzonderlijke situaties kunnen wij je verzoeken om de tenaamstelling uit te laten voeren bij
een door RDW aangewezen kentekenloket (PostNL, Brung, ...).

Verzekering

Verzekering moet uiterlijk ingaan op de dag van tenaamstelling en bezorging, je bent hier zelf
verantwoordelijk voor.

Bij het sluiten van casco of beperkt casco dekkingen is het verstandig om uit te zoeken welke
beveiligingseisen de verzekeraar hanteert en of de auto hierover beschikt.

Voor verzekeringsadvies verwijzen we naar je een door de AFM bevoegde verzekeringsbemiddelaar of
adviseur. Ook loont het de moeite om aanbiedingen te vergelijken op websites zoals independer.

Wij kunnen je vragen om bewijs van verzekering.
Thuisbezorging

De bezorging plannen we in op het door jouw gewenst moment vanaf de dag dat de auto afleverklaar is.
Op de dag van levering werken we met een bezorgtijdvak van max. 4 uur. Zodra we bij de auto zijn geven
we een update met meer richting betreft het exacte aflevertijdstip.

Onze standaard bezorgdagen zijn maandag tot en met vrijdag tussen 09:00 en 18:00. In overleg is in het
weekend op zaterdag tegen meerprijs mogelijk tussen 09:00 en 17:00, zie Prijslijst.

Je geeft ons toestemming om de auto rijdend over de weg te bezorgen en bent er verantwoordelijk voor
dat de auto minimaal WA-verzekerd.

In uitzonderlijke situaties of op verzoek kan trailertransport georganiseerd worden, de daaraan verbonden
kosten worden op voorhand ter goedkeuring voorgelegd.

Wijzigingsverzoeken dienen binnen < 24 uur aan ons doorgegeven te worden. We zijn gerechtigd om
eventuele kosten als gevolg van abrupte wijzigen of annuleringen aan je door te belasten met een
maximum van € 75,-

We zorgen dat de auto wordt geleverd met minimaal % tank brandstof en zorgen dat we je indien
gewenst de belangrijkste functie(s) van de auto uitleggen.

We zullen je verzoeken jezelf te legitimeren en na beoordeling van de auto de betaling te voldoen.
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Ben je zelf niet in de mogelijk om de auto te ontvangen, dan zijn wij gerechtigd om na 1 week eventuele
stallingskosten in rekening te brengen.

Wanneer je vragen, klachten hebt of tegen bepaalde zaken aanloopt dien je contact op te nemen mijn
jouw contactpersoon op kantoor of een email te sturen.

Als we bij overmacht verhinderd worden om de auto te bezorgen hebben we het recht om deze op te
schorten zonder dat we aan enige vorm van schadevergoeding of garantie zijn gehouden.

We zijn slechts aansprakelijk voor schade die rechtstreeks voortvioeit uit het niet tijdig of niet behoorlijk
nakomen van de bezorging of indien sprake is van opzet of grove schuld.

Rekening

Voor de auto (incl. onze services en belastingen) ontvang je een gespecificeerd rekening.

Je mag van ons verwachten dat we altijd transparant zijn in onze (Service-)opslag op de auto en
transacties. Onze inkoopfactuur is altijd beschikbaar voor inzage.

Betaling
Betaling moet gebeuren op moment van aflevering / bezorging van de auto.

Wij ziin gerechtigd om een andere moment van betalen of een aanbetaling te verlangen.

Betaling geschiedt door bijschrijving op onze bankrekening (via Ideal of bankoverboeking) onder
vermelding van het Kenteken en/of factuurnummer.

Bij uitblijven van (deel) betaling mogen wij 7 dagen na een eerste kosteloze betaalherinnering rente in
rekening brengen van het moment van verzuim. De rente is gelijk aan de wettelijke rente. Ook mogen wij
incassokosten in rekening brengen voor buitenrechtelijke kosten.

Eigendomsvoorbehoud

De geleverde auto blijft ons eigendom totdat alles op grond van de Overeenkomst dat betaald moet
worden is betaald.

Tot het moment dat je het formele eigendom hebt gekregen ben je als houder en berijder van de auto
aansprakelijk en moet je de auto op eigen kosten WA allrisk verzekeren, onderhouden en draag je het
risico op beschadiging of vermist raken.

Wij kunnen retentierecht uitoefenen op de auto totdat alles op grond van de Overeenkomst dat betaald
moet worden is betaald.

Op afstand

Je hebt rechten en plichten die volgen uit de bepalingen voor overeenkomsten/opdrachten die op afstand
en buiten verkoopruimtes is gesloten. Zie boek 6 titel 5 afdeling 2b BW, in de zin van 6:230g BW. De
wettelijke bepalingen gelden dan in aanvulling van en in afwijking op deze Voorwaarden.
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Risico voor de auto

Gaat de gekochte auto kapot of verloren voordat de auto aan jou is geleverd is dat ons risico.

Gaat jouw in te ruilen auto kapot of verloren voordat de auto aan ons is geleverd is dat jouw risico.
Misbruik

Bij ook maar enig vermoeden van misbruik of valsheid in geschriften zullen wij direct melding maken bij de
daartoe aangewezen instanties en aangifte doen.

Afwijkingen

Afwijkingen en daarmee worden ook aanvullingen of uitbreiding van deze Voorwaarden bedoeld zijn
uitsluitend geldig wanneer deze door ons schriftelijk zijn vastgelegd of bevestigd.

Annuleren overeenkomst
Je kan de overeenkomst annuleren, ook als wij niet in verzuim zijn.

Het annuleren dien je per email of schriftelijk te doen. De schade als vanwege het annuleren is vastgesteld
op 10% over de totale factuurwaarde (auto + services) met een minimum van € 750.-

De schade dient binnen 2 weken na de annulering te worden betaald, bij uitblijven van de betaling vervalt
de annulering en moet je de Overeenkomst alsnog nakomen.

Rechtskeuze

Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
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