Algemene voorwaarden versie: januari 2025

De onderstaande voorwaarden zijn van toepassing op de overeenkomst tussen de
Opdrachtgever en Wizeguys B.V.

Artikel 1. Algemeen

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en
overeenkomsten van Wizeguys.

Wizeguys B.V. gevestigd te Breda, Kamer van Koophandel onder nummer 87800802,
handelend onder de naam MBO Rockstars, organiseert opleidingsevents voor Docenten in
het MBO Onderwijs.

Opdrachtgever: de organisatie of de persoon die de opdracht aan Wizeguys verstrekt en
waarmee Wizeguys een overeenkomst aangaat.

Door aanmelding en/of inschrijving gaat de Opdrachtgever akkoord met deze voorwaarden.
Artikel 2. Aanmelding

1. Een Opdrachtgever kan zich aanmelden via de internetsite van mborockstars.nl
(https://www.mborockstars.nl), door te klikken op het event van zijn of haar keuze, of
via aanmelding via info@mborockstars.nl.

De overeenkomst tussen de Opdrachtgever en Wizeguys komt tot stand door de
digitale bevestiging door Wizeguys aan de Opdrachtgever van diens schriftelijke of
elektronische aanmelding.

2. Elke Opdrachtgever ontvangt elektronisch een deelnamebevestiging binnen 5
werkdagen na ontvangst van de aanmelding. Een factuur voor deelname is
bijgesloten.

3. De overeenkomst is onherroepelijk 14 dagen na datum van deelnamebevestiging,
tenzij door Opdrachtgever geannuleerd (zie artikel 5.1).

4. Plaatsing op een event geschiedt op volgorde van binnenkomst van de
inschrijvingen. Indien een Opdrachtgever niet kan worden geplaatst, ontvangt
betrokken Opdrachtgever daarvan digitaal bericht.

5. Aanmelding voor events zijn mogelijk tot één dag voor aanvang. De Opdrachtgever
verbindt zich direct tot definitieve deelname aan het event indien aanmeldingen
vallen in de periode van 14 dagen voor aanvang. Annulering van de aanmelding is in
dit geval niet mogelijk.

6. Wizeguys behoudt zich het recht voor om, zonder opgaaf van redenen, individuele
inschrijvingen te weigeren.

7. Langdurige samenwerkingen met Opdrachtgevers en/of samenwerkingen voor
meerdere events en meerdere Opdrachtgevers worden altijd separaat schriftelijk aan
Opdrachtgevers bevestigd.

Artikel 3. Prijzen en prijswijziging

1. Wizeguys heeft het recht de prijzen te allen tijde te wijzigen, met dien verstande dat
na bevestiging van een event de op dat moment geldende prijs zal blijven gelden. Als
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het event wordt geannuleerd en naar een latere datum wordt verschoven (zie artikel
6), kan een gewijzigde prijs van toepassing zijn.

2. Alle prijzen zijn vermeld in euro’s en exclusief BTW tenzij anders vermeld.

Artikel 4. Betalingsvoorwaarden

1.

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen dient de Opdrachtgever de volledige
event prijs uiterlijk binnen de op de factuur vermelde betalingstermijn, en altijd binnen
één werkdag voorafgaand aan de aanvang van het event, te (laten) voldoen. De
betalingstermijn is 14 dagen na ontvangst van de deelnamebevestiging /
factuurdatum.

De betalingstermijn op de factuur is een fatale termijn. Als de verschuldigde prijs niet
tijdig is voldaan, heeft Wizeguys het recht de overeenkomst niet uit te voeren dan
wel voortijdig te beéindigen. In dat geval wordt een overeenkomst beschouwd als
door de Opdrachtgever te zijn geannuleerd en zijn de annuleringskosten van
toepassing zoals vermeld in artikel 5.

Als de Opdrachtgever niet binnen de gestelde termijn betaalt, is hij zonder enige
ingebrekestelling in verzuim. Wizguys is vanaf de vervaldatum van de factuur
gerechtigd wettelijke rente in rekening te brengen. Eventuele gerechtelijke en
buitengerechtelijke incassokosten kunnen worden verhaald op de Opdrachtgever.

Artikel 5. Annulering door of verhindering van Opdrachtgever

1.

Opdrachtgever kan altijd iedere aanmelding zonder opgaaf van reden en kosteloos
annuleren binnen 14 dagen na ontvangst van deze deelnamebevestiging. Annuleert
de Opdrachtgever na deze periode dan wordt de volledige deelname prijs (100%) in
rekening gebracht. Restitutie is niet mogelijk.

Bij verhindering kan een Opdrachtnemer zich zonder bijkomende kosten laten
vervangen door een ander, mits per email gemeld 24 uur voor aanvang van het
event. De Opdrachtgever is in dit geval de gehele oorspronkelijke prijs verschuldigd.

Indien vervanging niet mogelijk is, en de verhindering is gemeld 4 uur voor aanvang
van het event, kan de Opdrachtnemer de inschrijving verplaatsen naar een ander,
alternatief event dat door Wizeguys wordt georganiseerd. In dat geval kan gekozen
worden voor events beschikbaar in een periode tot 6 maanden nadat het
oorspronkelijke event zou plaatsvinden.

De Opdrachtgever is in dit geval de gehele oorspronkelijke prijs verschuldigd. Als het
nieuwgekozen event een hogere prijsstelling kent zal deze aanvullend aan
Opdrachtgever worden gefactureerd.

Artikel 6. Annulering c.q. wijziging door Wizeguys

1.

Wizeguys heeft het recht zonder opgave van reden wijzigingen (waaronder, doch niet
uitsluitend, wijzigingen met betrekking tot de inhoud, de opzet, de sprekers, het

materiaal, de datum, het tijdstip, de locatie, de plaats waar het event wordt gegeven)
aan te brengen in aangekondigde events en/of aangekondigde events af te gelasten.

In geval van een event wordt afgelast heeft de Opdrachtgever recht op terugbetaling
van het volledige door de Opdrachtgever aan Wizeguys betaalde bedrag.



3.

In geval van wijziging van de datum, het tijdstip of de locatie van een opleiding wordt
de Opdrachtgever per email geinformeerd. In dat geval kan een Opdrachtgever,
tenzij anders overeengekomen, binnen zeven dagen na dagtekening van de e-mail
betreffende de wijziging, kosteloos annuleren door middel van een e-mail.

Artikel 7. Klachtenprocedure

1.

Klachten dienen binnen veertien dagen na constatering gemotiveerd aan Wizeguys
te worden meegedeeld. Dit kan per email via info @mborockstars.nl. Alle klachten
worden vertrouwelijk en binnen één weken na ontvangst behandeld.

Het indienen van een klacht laat de nakoming van de betalingsverplichtingen
onverlet.

Artikel 8. Aansprakelijkheid

1.

Wizeguys spant zich in om alle activiteiten kwalitatief optimaal te verrichten, zowel
inhoudelijk als organisatorisch. Wizeguys sluit iedere aansprakelijkheid uit, tenzij
sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van Wizeguys.

De gehele contractuele en buitencontractuele aansprakelijkheid van Wizeguys
jegens de Opdrachtgever aan een event is beperkt tot aansprakelijkheid met
betrekking tot directe schade (waaronder in ieder geval niet wordt begrepen:
indirecte schade, gevolgschade, verminderde goodwill, stagnatie en daarmee
samenhangend verlies of schade); met een maximum van het totaalbedrag aan
vergoedingen die de Opdrachtgever uit hoofde van de overeenkomst aan Wizeguys
heeft voldaan voor deelname aan een event.

De Opdrachtgever vrijwaart Wizeguys tegen alle vorderingen van derden —
waaronder begrepen doch niet beperkt tot de werkgever (of andersom werknemers
van een deelnemende organisatie) die hetzij rechtstreeks hetzij indirect voortvloeien
uit de in het kader van de overeenkomst verrichte werkzaamheden.

Artikel 9. Overmacht

1.

In het geval dat Wizeguys door overmacht wordt verhinderd om de overeengekomen
dienst geheel of gedeeltelijk uit te voeren, heeft Wizeguys het recht om de uitvoering
van de overeenkomst op te schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te
ontbinden, dit naar keuze van Wizeguys, zonder dat Wizeguys tot vergoeding van
enige schade is gehouden.

Onder overmacht wordt mede — maar niet uitsluitend — verstaan verhinderingen aan
de zijde van partner bedrijven of sprekers waarmee Wizeguys samenwerkt.

Artikel 10. Verwerking van persoonsgegevens

1.

Als een Opdrachtgever zich aanmeldt voor een event uit het aanbod van Wizeguys
worden de persoonsgegevens gebruikt bij en voor het samenstellen van de
deelnamebevestiging, factuur en een opdrachtgeverslijst (persoonsnaam en naam
werkgever). Ook worden de gegevens opgenomen in het klantenbestand om de
Opdrachtgever in de toekomst te kunnen informeren over het eventaanbod. Indien
een Opdrachtgever bezwaar heeft tegen het opnemen van gegevens in het
klantenbestand dan kan de Opdrachtgever dat door middel van een schrijven of een
e-mail (gericht aan Wizeguys) aangeven. Voor actuele contactgegevens kan de
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website van Wizeguys worden geraadpleegd. De gegevens van een Opdrachtgever
worden vertrouwelijk behandeld en niet zonder toestemming van de desbetreffende
Opdrachtgever aan derden verstrekt, tenzij enig wettelijk voorschrift hiertoe verplicht.

2. Onder ‘derden’ verstaan wij niet de partijen waarmee wij samenwerken voor de
uitvoering van de overeenkomst tussen Wizeguys en Opdrachtgevers. Met deze
partijen hebben wij overeenkomsten gesloten waarin we — onder andere — afspraken
hebben gemaakt over de toegang tot de gegevens, de bewaartermijn en de
beveiliging.

Artikel 11. Portfolio

Wizeguys verstrekt een Opdrachtgever die heeft deelgenomen aan een opleiding een
deelnamebewijs indien de Opdrachtgever de presentielijst bij aankomst en vertrek tekent.

Artikel 12. Intellectueel eigendom

Het is niet toegestaan om enig(e) van of namens Wizeguys in het kader van het event
verkregen informatie en (werk)materiaal geheel of ten dele te verveelvoudigen, te
openbaren of te exploiteren. Het maken van beeld- en/of geluidopnamen tijdens de events is
verboden. Wizeguys dan wel de spreker of het partner bedrijf is auteursrechthebbende op
het lesmateriaal, voor zover in het lesmateriaal niet anders vermeld.

Artikel 13. Rechts- en forumkeuze

1. Op alle overeenkomsten met Wizeguys is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen voortvloeiende uit overeenkomsten met Wizeguys worden voorgelegd aan
de bevoegde rechter te Breda.

2. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts bindend voor zover zij
schriftelijk zijn overeengekomen.

3. Indien één of meer bepalingen van deze Algemene Voorwaarden nietig zijn of
vernietigd worden, zullen de overige bepalingen van de deze Algemene
Voorwaarden van kracht blijven. Partijen zullen over de bepaling welke nietig is of
vernietigd wordt overleg plegen teneinde een vervangende regeling te treffen in lijn
van de strekking van te vervangen bepaling(en).

4. Deze algemene voorwaarden kunnen worden gewijzigd, een actuele versie is altijd
beschikbaar op www.mborockstars.nl
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