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Probleem

In Nederland ervaren burgers en medewerkers binnen VeiligThuis, de Raad voor de
Kinderbescherming en Jeugdzorg diverse problemen die de effectiviteit en het vertrouwen

in de jeugdzorgsystemen belemmeren. Hier zijn enkele van de grootste uitdagingen:

1. Gebrek aan Continuiteit en Personeelstekort

De jeugdzorgsector kampt met hoge werkdruk en een groot personeelsverloop, waardoor
kinderen en gezinnen vaak met wisselende gezichten te maken krijgen. Dit gebrek aan
continuiteit schaadt de opbouw van vertrouwen en het vinden van duurzame

oplossingen.

2. Onvoldoende Financiering en Beperkte Middelen

De financiering voor Jeugdzorg en aanverwante instanties zoals de Raad voor de
Kinderbescherming en VeiligThuis is vaak ontoereikend. Dit leidt tot beperkte middelen,
waardoor begeleiding en ondersteuning soms tekortschieten. Medewerkers moeten

daardoor keuzes maken die niet altijd in het belang van het kind zijn.

3. Lange Wachttijden

Door de personeelsproblemen en beperkte middelen ontstaan lange wachttijden, zowel
voor noodzakelijke zorgtrajecten als voor beoordelingen door de Raad voor de
Kinderbescherming. Deze vertragingen kunnen schadelijk zijn voor het welzijn van

kinderen en hun gezinnen.

4. Bureaucratische en Administratieve Druk
Medewerkers besteden veel tijd aan administratieve taken in plaats van directe
hulpverlening. Dit belemmert effectieve hulpverlening en zorgt ervoor dat gezinnen vaak

minder tijd en aandacht krijgen.

5. Gebrek aan Transparantie en Gebrekkige Communicatie
Burgers ervaren soms een gebrek aan transparantie over besluiten en processen. Ouders

en kinderen weten vaak niet wat ze kunnen verwachten, en er is weinig inspraak in



beslissingen die hen raken. Dit kan gevoelens van machteloosheid en wantrouwen jegens

de instanties versterken.

6. Gevoel van Stigmatisering en Negatieve Bejegening
Gezinnen en kinderenvoelen zich soms gestigmatiseerd en onvoldoende gehoord. Ditkan
leiden tot een negatieve ervaring met jeugdzorginstanties en het moeilijk maken om open

en constructief samen te werken.

7. Gebrek aan Nazorg en Langetermijnoplossingen
Bij complexe gevallen, zoals langdurige gezinsproblemen, ervaren gezinnen een gebrek
aan structurele nazorg en duurzame ondersteuning. Wanneer een casus officieel is

afgesloten, vallen sommige gezinnen terug in dezelfde problemen zonder blijvende hulp.

8. Samenwerkingsproblemen tussen Instanties
Er is soms gebrekkige afstemming en samenwerking tussen verschillende organisaties
binnen de jeugdzorgketen. Dit leidt tot dubbel werk, miscommunicatie en vertragingen,

wat de effectiviteit van de hulpverlening vermindert.

Deze problemen hebben gezamenlijk invloed op het vertrouwen van burgers in de
jeugdzorginstanties en op het welzijn van medewerkers, die vaak voelen dat zij hun werk

niet optimaal kunnen uitvoeren.



Missie

Wij zetten ons in voor een veilige en ondersteunende omgeving waarin kinderen en
gezinnen in Nederland de zorg en bescherming ontvangen die zij hodig hebben. Door
heldere communicatie, deskundige en betrouwbare begeleiding, en efficiénte
samenwerking binnen de jeugdzorg, streven wij naar duurzame oplossingen die het
welzijn en de toekomstkansen van kinderen verbeteren. We willen gezinnen met respect
en transparantie benaderen, bureaucratische belemmeringen verminderen en werken

aan een stabiele werkomgeving voor onze medewerkers.



Doel

Het doel van een effectievere jeugdzorg in Nederland is:
e Hetverbeteren van de continuiteit van zorg voor kinderen en gezinnen,
e Hetverhogen van de toegankelijkheid en kwaliteit van ondersteuning,

e Hetbevorderen van samenwerking en transparantie tussen jeugdzorginstanties.

Dit leidt tot:
e Betere zorgresultaten voor kinderen en gezinnen,
e Verhoogd vertrouwen in jeugdzorginstanties,

e Eenduurzame en ondersteunende werkomgeving voor medewerkers.

Hierbij zijn kinderen en gezinnen beter in staat om de hulp te ontvangen die zij nodig
hebben, en medewerkers kunnen effectiever bijdragen aan de oplossing van problemen.
Ditresulteertin een veerkrachtiger en meer betrokken samenleving, waarin de rechten en

behoeften van kwetsbare groepen adequaat worden vertegenwoordigd en gehoord.



Stappen naar effectievere jeugdzorg

Om de effectievere jeugdzorg in Nederland te realiseren, zijn de volgende stappen

noodzakelijk:

Investeren in Opleiding en Ondersteuning van Medewerkers

Bied voortdurende training en ontwikkeling aan voor jeugdzorgprofessionals om
hen beter toe te rusten voor hun taken.
Zorg voor mentale ondersteuning en begeleiding om burn-out en verloop van

personeel te verminderen.

Verbeteren van de Financiering en Middelen

Zorg voor een structurele verhoging van de financiering voor jeugdzorginstanties,
zodat zij over de nodige middelen beschikken om kwalitatieve zorg te bieden.
Versterk de samenwerking tussen overheid, zorginstellingen en maatschappelijke

organisaties om de middelen effectief te alloceren.

Vereenvoudigen van Bureaucratische Processen

Verminder administratieve lasten door procedures te stroomlijnen en digitale
oplossingen te implementeren, zodat medewerkers meer tijd kunnen besteden
aan directe hulpverlening.

Creéer heldere richtlijnen en procedures die het proces voor zowel medewerkers

als gezinnen transparanter maken.

Stimuleren van Samenwerking Tussen Instanties

Ontwikkel geintegreerde zorgprogramma’s die verschillende organisaties binnen
de jeugdzorgketen met elkaar verbinden, waardoor zij efficiénter kunnen
samenwerken.

Organiseer regelmatige multidisciplinaire vergaderingen en trainingen om de

communicatie tussen verschillende instanties te verbeteren.



Verhogen van Transparantie en Communicatie
e Zorg voor duidelijke communicatie richting burgers over de werking van
jeugdzorginstanties en het proces van hulpverlening.
e Betrek gezinnen actief in hun hulpverleningsproces en bied mogelijkheden voor

inspraak in beslissingen die hen aangaan.

Implementeren van Nazorg en Langdurige Ondersteuning
e Ontwikkel structurele nazorgprogramma’s voor gezinnen, zodat zij ook na het
afsluiten van een casus door kunnen blijven rekenen op ondersteuning.
e Zorg voor follow-up gesprekken en evaluaties om de voortgang van gezinnen te

monitoren en hen aan te moedigen duurzame oplossingen te vinden.

Door deze stappen te implementeren, kan een effectievere jeugdzorg in Nederland
gerealiseerd worden, wat resulteert in:

e Betere zorgresultaten en ondersteuning voor kinderen en gezinnen,

e Eenverhoogd vertrouwen in de jeugdzorgsystemen,

e Een positieve werkomgeving voor medewerkers, wat leidt tot meer tevredenheid

en effectiviteit.



Hoe kunnen burgers en slachtoffers bijdragen

Burgers en slachtoffers kunnen bijdragen aan de verbetering van de jeugdzorg in

Nederland door de volgende acties te ondernemen:

1. Actieve Deelname aan het Maatschappelijke Debat

Neem deel aan lokale bijeenkomsten en forums over jeugdzorg om inzichten en
ervaringen te delen, en om bewustzijn te creéren over de uitdagingen en kansen
binnen het systeem.

Gebruik sociale media en andere platforms om verhalen en informatie te delen
over de impact van jeugdzorg, wat kan helpen om publieke steun en aandacht te

genereren.

2. Samenwerken met Jeugdzorginstanties

Bied feedback en input aan jeugdzorgprofessionals over hun dienstverlening en
hoe deze kan worden verbeterd.

Neem deel aan consultaties of werkgroepen waar jeugdzorginstellingen betrokken
zZijn, zodat je als ervaringsdeskundige kunt bijdragen aan beleidsontwikkeling en

verbeterinitiatieven.

3. Ondersteuning van Lokale Initiatieven

Steun of sluit je aan bij lokale organisaties en initiatieven die zich inzetten voor
verbetering van de jeugdzorg, zoals vrijwilligerswerk, fondsenwervingen of
bewustwordingscampagnes.

Organiseer of neem deel aan evenementen die gericht zijn op het informeren van

de gemeenschap over de mogelijkheden en uitdagingen van jeugdzorg.

4. Educatie en Informatie Delen

Verhoog je eigen kennis over jeugdzorg en de processen die daarbij komen kijken,
zodat je anderen kunt informeren en ondersteunen bij hun vragen en zorgen.
Deel informatie over beschikbare middelen en diensten voor gezinnen die hulp

nodig hebben, zodat meer mensen weten waar ze terecht kunnen.
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5. Aandacht voor Transparantie en Verantwoording

Vraag om openheid van zaken van jeugdzorginstanties en dring aan op
transparantie over beslissingen die impact hebben op gezinnen en kinderen.

Ondersteun initiatieven die gericht zijn op het verbeteren van de verantwoording
van jeugdzorginstellingen, zoals het verzoek om rapportages over prestaties en

resultaten.

6. Gebruikmaken van Klachten- en Meldsystemen

Maak gebruik van klachten- en meldsystemen om ongepaste behandeling of
tekortkomingen in de jeugdzorg te rapporteren, zodat verbeteringen kunnen
worden aangebracht.

Meld positieve ervaringen en successen om te laten zien wat goed gaat, wat ook

kan bijdragen aan een cultuur van erkenning en verbetering.

Door deze acties te ondernemen, kunnen burgers en slachtoffers:

Bijdragen aan een verbeterde kwaliteit van zorg en ondersteuning voor kinderen en
gezinnen,

Helpen bij het opbouwen van een gemeenschap die samenwerkt aan positieve
veranderingen binnen de jeugdzorg,

Het vertrouwen in jeugdzorgsystemen vergroten door betrokkenheid en actieve

participatie.
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Welke informatie moet gedeeld worden?

1. Persoonlijke Verhalen en Ervaringen

Positieve en Negatieve Ervaringen: Deel persoonlijke verhalen over zowel goede
als slechte ervaringen met jeugdzorginstellingen. Dit helpt om een compleet beeld
te geven van hoe het systeem functioneert.

Impact op het Leven: Beschrijf hoe de jeugdzorg de levens van kinderen en

gezinnen heeft beinvloed, inclusief veranderingen in welzijn en ontwikkeling.

2. Informatie over Beschikbare Hulpbronnen

Lokale Diensten en Steun: Deel informatie over lokale jeugdzorgdiensten,
hulplijnen, en ondersteuningsgroepen die beschikbaar zijn voor gezinnen in nood.
Educatieve Materialen: Verwijs naar artikelen, boeken, en online bronnen die

ouders en verzorgers kunnen helpen om beter geinformeerd te zijn over jeugdzorg.

3. Oproepen tot Actie

Petities en Campagnes: Promoot petities of campagnes die zich richten op
veranderingen binnen de jeugdzorg, zoals betere financiering of
beleidswijzigingen.

Evenementen en Bijeenkomsten: Informeer anderen over lokale evenementen,
bijeenkomsten of fora waar mensen kunnen samenkomen om te discussiéren over

jeugdzorgkwesties.

4. Educatie en Bewustwording

Feiten en Statistieken: Deel relevante feiten en cijfers over de jeugdzorg, zoals
aantallen kinderen in zorg, beschikbare middelen en succespercentages.
Informatieve Posts: Creéer en deel posts die de complexe systemen van jeugdzorg

uitleggen, zoals het proces van verwijzing, beoordeling en ondersteuning.
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5. Kritiek en Aanbevelingen

e feedback op Beleid en Praktijken: Geef constructieve kritieck op bestaande
beleidsmaatregelen en suggesties voor verbetering.
e Aanbevelingen voor Betere Praktijken: Deel voorbeelden van succesvolle

initiatieven en benaderingen die in andere regio's of landen zijn toegepast.

6. Community Support en Netwerken

e Groepen en Forums: Moedig mensen aan om zich aan te sluiten bij online groepen
of forums waar zij hun ervaringen en zorgen kunnen delen en elkaar kunnen
ondersteunen.

e Mentorschap en Ondersteuning: Bied mogelijkheden voor ervaringsdeskundigen

om ondersteuning te bieden aan anderen die met jeugdzorg te maken hebben.

7. Transparantie en Verantwoording

e Vragen aan Instanties: Deel vragen die burgers en slachtoffers hebben voor
jeugdzorginstanties, en moedig anderen aan om ook hun vragen te stellen.

e Rapportage over Behandelingen: Vraag om rapportages en updates van
jeugdzorginstellingen over hun prestaties en hoe zij inspelen op feedback van de

gemeenschap.
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Bewijzen

Het aanleveren van bewijsstukken van zaken die niet goed zijn gegaan binnen de
jeugdzorg speelt een cruciale rol in verschillende aspecten van het systeem. Hier zijn

enkele belangrijke punten over de rol en impact van deze bewijsstukken:

1. Verantwoording en Transparantie
e \Verantwoording van Instanties: Bewijsstukken helpen jeugdzorginstanties
verantwoording af te leggen over hun handelen en besluiten. Dit is essentieel om
het vertrouwen van het publiek te behouden.
e Transparante Communicatie: Door het delen van bewijsstukken wordt het voor
burgers duidelijker hoe besluiten worden genomen en welke criteria daarbij

worden gebruikt.

2. Verbetering van Beleidsvorming
e [dentificatie van Structurele Problemen: Bewijsstukken van misstanden kunnen
helpen om structurele problemen binnen de jeugdzorg bloot te leggen, waardoor
gerichte verbetermaatregelen kunnen worden genomen.
e Data voor Beleidsadviezen: Gegevens en documentatie kunnen beleidsmakers
helpen bij het ontwikkelen van effectief beleid dat inspeelt op de werkelijke

behoeften en uitdagingen binnen de jeugdzorg.

3. Ondersteuning van Slachtoffers
e [egitimatie van Ervaringen: Voor slachtoffers van jeugdzorg helpt het aanleveren
van bewijsstukken om hun ervaringen te legitimiseren. Dit kan cruciaal zijn voor
hun herstelproces.
e Hulp bij Klachtenprocedures: Bewijsstukken zijn vaak nodig in
klachtenprocedures om de ernst van een situatie aan te tonen en om

verbeteringen af te dwingen.

13



4. Stimulering van Participatie

Activatie van de Gemeenschap: Wanneer burgers hun ervaringen en
bewijsstukken delen, kunnen zij anderen motiveren om ook actief deel te nemen
aan het gesprek over jeugdzorg en hun stem te laten horen.

Opleiding en Bewustwording: Het delen van bewijsstukken kan bijdragen aan de
bewustwording van de bredere gemeenschap over de problemen binnen de

jeugdzorg, waardoor meer mensen betrokken raken bij oplossingen.

5. Bevordering van Onderzoek en Evaluatie

Onderzoeksbasis: Bewijsstukken vormen een belangrijke basis voor onderzoek
naar de effectiviteit van jeugdzorg. Dit kan leiden tot wetenschappelijk
onderbouwde aanbevelingen voor verbeteringen.

Monitoring van Vooruitgang: Door het bijhouden van bewijsstukken kan worden
gemonitord of de genomen maatregelen daadwerkelijk leiden tot verbetering in de

jeugdzorg.

6. Juridische Aspecten

Rechtsmiddelen: In sommige gevallen kunnen bewijsstukken juridische stappen
ondersteunen, zoals rechtszaken tegen instanties die falen in hun zorgplicht.

Bescherming van Rechten: Het aanleveren van bewijsstukken kan helpen om de
rechten van kinderen en gezinnen te beschermen en te waarborgen dat zij de zorg

en ondersteuning ontvangen die zij nodig hebben.

Conclusie

Het aanleveren van bewijsstukken is essentieel voor de verantwoording, verbetering en

effectiviteit van de jeugdzorg. Het stelt betrokkenen in staat om samen te werken aan

oplossingen en bevordert een cultuur van transparantie en betrokkenheid binnen het

systeem. Door de ervaringen van burgers en slachtoffers serieus te nemen en te

documenteren, kan de jeugdzorg daadwerkelijk verbeteren en beter aansluiten bij de

behoeften van kinderen en gezinnen.
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Samenwerking

Het creéren van nieuws vanuit een website gericht op jeugdzorg en de ervaringen van
burgers kan op verschillende manieren worden gerealiseerd. Hier zijn enkele strategieén

om aandacht te genereren bij andere media:

1. Persberichten
e Persbericht Opstellen: Schrijf een duidelijk en informatief persbericht over de
lancering van de website, inclusief statistieken over jeugdzorgproblemen en hoe
de website hierop inspeelt.
e Nieuwswaardige Feiten: Benadruk unieke aspecten van de website, zoals

innovatieve functies of samenwerkingen met experts en organisaties.

2. Verhalen van Gebruikers
e FErvaringen Delen: Verzamel en presenteer aangrijpende verhalen van gebruikers
die hun ervaringen hebben gedeeld op de website. Deze verhalen kunnen als basis
dienen voor artikels in de media.
e TJestimonials: Vraag gebruikers om hun toestemming om hun verhalen te delen
met de media, wat kan helpen om de noodzaak voor veranderingen in de jeugdzorg

te benadrukken.

3. Expert Interviews
e Interviews Met Professionals: Organiseer interviews met experts, zoals
psychologen, sociaal werkers en ervaringsdeskundigen, over de huidige staat van
jeugdzorg en de impact van de website.
e Media Kits: Creéer een media kit met achtergrondinformatie, biografieén van
experts, en relevante gegevens die journalisten kunnen gebruiken bij het schrijven

van artikelen.
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4. Onderzoeksresultaten

Statistieken en Gegevens: Verzamel en publiceer gegevens over de problemen
binnen de jeugdzorg, zoals het aantal klachten, wachttijden, en andere
statistieken die de urgentie van de situatie onderstrepen.

Rapportages: Publiceer rapporten die trends en inzichten uit de ingezonden
ervaringen van gebruikers analyseren, wat media kan aanmoedigen om over deze

bevindingen te berichten.

5. Social Media Campagnes

Hashtags en Campagnes: Gebruik sociale media om campagnes te lanceren
rondom belangrijke thema’s in de jeugdzorg, waarbij journalisten en influencers
worden aangemoedigd om de berichten te delen.

Live Q&A Sessies: Organiseer live sessies met experts op sociale media waar
volgers hun vragen kunnen stellen. Dit kan leiden tot nieuwswaardige inhoud die

ook door andere media kan worden opgepikt.

6. Events en Webinars

Public Events: Organiseer evenementen of webinars over jeugdzorgproblemen en
de rol van de nieuwe website. Nodig media uit om verslag te doen van deze
evenementen.

Persconferenties: Overweeg het houden van een persconferentie voor de
lancering van de website of een belangrijke rapportage over jeugdzorg, zodat

journalisten direct toegang hebben tot informatie en experts.

7. Betrekken van Lokale Gemeenschappen

Community Engagement. Werk samen met lokale gemeenschappen en
organisaties om de website te promoten en verhalen te delen. Lokale
nieuwsmedia zijn vaak geinteresseerd in verhalen die impact hebben op de

gemeenschap.
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e Oproepen tot Actie: Publiceer oproepen aan de gemeenschap om deel te nemen
aan discussies en hun verhalen te delen, wat kan leiden tot nieuwswaardige

inhoud.

8. Persoonlijke Anekdotes van Oprichters
e Oprichtingsverhaal: Deel het persoonlijke verhaal achter de oprichting van de
website en de motivatie om deze te starten. Persoonlijke verhalen kunnen media
aanspreken en leiden tot diepere artikelen.
e Impact Verhalen: Vertel hoe de website mogelijk al impact heeft gehad op de

jeugdzorg of individuele levens, wat nieuwswaardig kan zijn.

9. Samenwerkingen en Partnerschappen
e Partnerschappen Met Andere Organisaties: Werk samen met andere organisaties
in de jeugdzorg om gezamenlijke initiatieven en campagnes te lanceren. Dit
vergroot de zichtbaarheid en kan leiden tot mediabelangstelling.
e Sponsoring en Ondersteuning: Zoek naar sponsoring of ondersteuning van
bekende merken of beroemdheden om de aandacht te vestigen op de website en

de problemen in de jeugdzorg.

10. Blog en Opinieartikelen
e Gastbloggen: Bied gastartikelen aan bij nieuwswebsites of vakbladen over
jeugdzorg en de rol van de nieuwe website.
e Opinieartikelen: Schrijf opinieartikelen die pleiten voor veranderingen in het
jeugdzorgsysteem en benadruk de rol van de website in het faciliteren van deze

verandering.

Door deze strategieén te implementeren, kan de website niet alleen zelf nieuws creéren,

maar ook de bredere discussie over jeugdzorg en de betrokkenheid van de gemeenschap

stimuleren, wat de aandacht van de media en het publiek kan trekken.
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Suggesties voor een Url

Hier zijn enkele suggesties voor een url die aansluiten bij de problematiek en duidelijk zijn
waar ze betrekking op hebben.

e www.verbeterjeugdzorg.nl
e www.mensgerichteoverheid.nl

e www.mensgerichtejeugdzorg.nl
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http://www.verbeterjeugdzorg.nl/
http://www.mensgerichteoverheid.nl/
http://www.mensgerichtejeugdzorg.nl/

Initiatiefnemers
Hieronder staan de initiatiefnemers van dit plan.
e Marvin lhiobun Asoro

e Niels Hoekman

e Youri Hazeleger 06 2842 8852
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https://www.linkedin.com/in/marvin-ihiobun-asoro-790127280/
https://www.linkedin.com/in/nielshoekman/
https://www.linkedin.com/in/youri-hazeleger/

