Koppeling met Twinfield

Een maal per dag  ('s nachts) worden de volgende zaken gesynchroniseerd tussen James en Twinfield:

Debiteuren:
Een aantal velden van de stamkaart van nieuw aangemaakte debiteuren in James en mutaties op bestaande debiteuren worden gesynchroniseerd (naar de boekhoudsoftware, niet andersom). 

Omzet:
De voor het maken verkoopboekingen relevante gegevens van facturen met de status "gefactureerd" worden gesynchroniseerd.  Facturen met een betalingsconditie PIN of contant worden geboekt via het memoriaal. Alle overige verkoopboekingen lopen via het verkoopboek. 

Onderhanden werk:
Op verzoek van onze klanten zijn wij per juni 2016 gestopt met het synchroniseren van onderhanden werk. 

Stap 1: Twinfield

· Het Twinfield abonnement mag geen “meekijk” gebruiker zijn maar moet invoeren /muteren ondersteunen (zowel verkoopboek als memoriaal). 
· Zorg ervoor dat de gebruiker waarmee de koppeling tussen James en Twinfield wordt geactiveerd toegang heeft tot het dagboek memoriaal
· Zorg ervoor dat bij onderhoud dagboek memoriaal Standaard-btw de waarde "geen btw" heeft
· Zorg ervoor dat bij het verkoopboek de instelling omschrijving op toegestaan staat
· Dimensietype debiteuren veld "Formaat":  moet worden ingesteld als * (een asterisk)
· Dimensietype crediteuren veld “Formaat” moet worden ingesteld als 
0[0-9][0-9][0-9]
· Let er op dat debiteurennummers uit James niet conflicteren met nummers van bestaande crediteuren in Twinfield. Omdat het hernummeren van crediteuren niet mogelijk is in Twinfield en het hernummeren van debiteuren in James wel kunnen wij eventuele nummerconflicten op die manier voor u oplossen.
· Indien het startnummer van de debiteuren 1 is in James krijgen eerst alle verzekeraars een debiteurenummer, gevolgd door de patiënten. Deze worden dan met Twinfield gesynchroniseerd. Indien patiënten worden geïmporteerd in James met bestaande debiteurennummers uit het vorige EPD, dan wordt er een reeks gereserveerd in James. Voorbeeld: import 1000 patiënten uit vorig EPD. Het startnummer van nieuwe debiteuren in James wordt 1001. Vanaf 1001 worden nu als eerste alle verzekeraars in Nederland aangemaakt. Nieuwe patiënten die in James worden aangemaakt starten met het laatste debiteurennummer van de reeks verzekaars + 1
· Het vinkje moet aanstaan bij “aanpasbare dimensienaam”onder administratie instellingen/algemeen (anders kan een naamswijziging van een patiënt op de stamkaart in James niet worden gesynchroniseerd met Twinfield)
· Zorg ervoor dat alle in James gebruikte BTW codes in Twinfield, ook code VN (geen of 0% BTW) gekoppeld zijn aan een Twinfield grootboekrekening BTW (bijvoorbeeld “Af te dragen BTW”)
· Om te kunnen boeken moeten de financiële perioden voor het desbetreffende boekjaar zijn aangemaakt
· Maak een specifiek grootboek aan voor kas en PIN. Zorg er voor dat de grootboekrekening kas niet is gekoppeld aan een kasboek
· Koppel geen kostenplaats aan de grootboekrekeningen voor de omzet
· Grootboekrekeningen BTW welke zijn gekoppeld aan BTW codes in Twinfield: ga naar dimensies / balans / grootboekrekening BTW / open tabblad koppelingen: in het veld ‘vast’ mag geen vinkje staan.
· Zorg ervoor dat voor het einde van het lopende kalenderjaar alvast een nieuw boekjaar in Twinfield wordt aangemaakt. Zonder nieuw boekjaar kan er in het nieuwe jaar geen uitwisseling plaatsvinden tussen James en Twinfield

Stap 2: activeren koppeling Twinfield in James
Activeer de koppeling met Twinfield onder praktijk/online diensten

Stap 3: Neem gegevens uit Twinfield over in James
· Ga naar het top menu praktijk / linker menu boekhouding en vul (in overleg met uw accountant) alle velden in met uitzondering van de velden betalingscondities
· Koppel alle waarden van de "BTW lijst" van James aan een "BTW code" uit het boekhoudpakket, ook al zult u sommige BTW percentages in James "nooit"gebruiken. In het geval dat een dergelijk BTW percentage toch een keer wordt gebruikt en de definitie niet aanwezig is wordt de verkoopboeking niet gesynchroniseerd en is de boekhouding onvolledig!

De synchronisatie tussen James en Twinfield
De synchronisatie van debiteuren en factuurnummers start op de dag dat de koppeling wordt geactiveerd. Factuurnummers uit James met een datum ouder dan die van de dag waarop de koppeling wordt geactiveerd moeten handmatig worden geboekt of kunnen desgewenst worden geïmporteerd. In James kunt u onder het top menu financieel / linker menu export facturen exporteren naar excel. 

Het kan voorkomen dat er na het koppelen van James aan Twinfield boekingen zijn die door Twinfield worden geweigerd. Dit kan verschillende redenen hebben. Hier ontvangt James Support altijd een automatisch gegenereerde foutmelding van. Zodra het probleem is opgelost worden de geweigerde transacties en eventueel debiteuren alsnog gesynchroniseerd. U hoeft dus zelf geen handmatige boekingen in  Twinfield te doen.

