
(Farsi)Complaint Regulation Foxtaal 2020 

 

شود یمزی ن  ل ی می شامل ا  نی : ایبه صورت کتب    

شود  ی م دهی " نامستی به عنوان " تراپ  نی است همچن  ت ی ری از طرف مد تی به شکا یدگی که مجاز به رس ی شخص   

 

ات ی به شکا یدگی روند رس  

. شود ی بررس آن یکتب  افت ی هفته پس از در 4ظرف    Foxtaal 

  Foxtaal در نظر گرفته شود.

   . خواهد کرد ت ی از شکا یری جلوگ ی برا ی تلاش آشکار  Foxtaal 

 Foxtaal است.

. کند یم تی شکا  Foxtaal 

. کند یم تی شکا  Foxtaal 

. شوند یم یمستثن  تی شکا نی ا ه ی از رو ی رسم شوند، اما به طور   یگرفته م یجد  Foxtaal 

. است پروسه نی خارج از ا  Foxtaal 

ات یبه شکا ی دگیروند رس   

کاربرد  حوزه  

   در مورد نحوه ارائه خدمات   یمشتر ای  یمشتر  یشفاه ای  یکتب  یت ی روش به ابراز نارضا نی ا 

در مورد محصولات عرضه شده توسط ی ها و نظرات اساس مت ی در مورد ق اتی رو، شکا نی ا از   

توسط  شهی و نظرات در دسته ذکر شده هم اتی شکارود   یانتظار م  

  

 مفروضات 

مربوط به خدمات اتی به شکا یدگی ارائه و رس یبرا یدات ی خوب، مطلوب است که تمه  یتجار  اتی در ارتباط با عمل   

و محتاطانه،  رانهی شگی پ  اتی عمل ق ی وجود، از طر نی با ا    

ارائه خدمات نحوه در مورد  یمشتر ای  یمشتر یت ی نارضا یشفاه ای  یکتب  انی ب  تی شکا   

مانند   یصورت ذکر کند )مثلاً با عنوان  نی نظرات و اظهارات خود را به ا تی هنگام شکا یشاک که است  ت ی شکا یزمان  تی شکا

(تی شکا . 

است که در مورد خدمات ارائه شده توسط  ی مجاز و ندهی نما ای  ی شخص یشاک   

از خدمات  یحقوق ای  یقی شخص حق ک ی ( که در آن لی می ا ا ی است )به عنوان مثال، نامه  یسند کتب  ک ی  تی شکا هی اعلام  

ی" تلقیت ی نارضا شوند، به عنوان "احساس  یعنوان نم تی به عنوان شکا یتوسط خود شاک ای شوند  یشناخته نم ت ی که به عنوان شکا ینظرات شاک   

شوند و در واقع توسط  یم  

 

ی شفاه ات ی شکا  

ً ی ترج یشفاه اتی شکا ً ی مستق حا ی   و کارمند مربوطه ی شاک نی در صورت امکان ب  ،یو در صورت امکان شفاه ما  

  

یو کارمند مربوطه  یشاک اگر    

  ت ی ارائه کند و روند شکا یرا به صورت کتب  ت ی تا شکا شودی دعوت م ی همچنان نتوانند به توافق برسند، از شاک ن«ی »طرف اگر

. خواهد شد  ییاجرا یرسم  

 

ی کتب ات ی شکا  

: باشد  ری امضا شده باشد و حداقل شامل موارد ز یقابل درک باشد، توسط شاک  یبه زبان هلند دی با یکتب  ت ی شکا کی   

ی نام و آدرس شاک  

خ ی تار  

آن است  هی عل ت ی که شکا ی شرح رفتار  

شود ی مربوط م .   Foxtaal  

. شود  ی م یدگی رس ت ی در ارائه شکا ی حق شاک  فی و بدون تضع او است  هی عل ت ی که شکا  Foxtaal 

 .  Foxtaal کند یم فای ا یانجی نقش م انی م نی در ا  طرف دوم  یب  کارمند کی  مشکل را حل کنند، نی نتوانند با هم ا
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ات ی به شکا یدگی روند رس  
 

. دی ری تماس بگ 030-30  645 30با شماره تلفن   17تا  13ساعت   نی ب  یکار  یو در روزها   klachten@ikwilinburgeren.nl 

. است تی شکا  نی به ا ی دگی رس ییمسئول نها  Foxtaal 

 

   

  

 

حساب دوستانه ه یتسو  

  از باشد و ی تواند راض ی م ی شاک ای کند که آ ی تواند بررس ی کننده( م یدگی رس ای )  تی ری مد ت،ی به شکا یدگی هر مرحله از رس در

. صرف نظر کند   یررسمی حل و فصل غ ق ی خود از طر تی شکا  

مقررات ساقط   نی باشد، اجبار به ادامه اعمال ا یراض یکرد تا شاک ی دگی رس ی شاک تی ( به شکایمتصد  ای ) ت ی ری مد نکهی محض ا به

موضوع داده   اری در اخت  هی اطلاع نی از ا یکپ  ک ی خواهد کرد.  افت ی را در ی خاتمه دادرس یاخطار کتب  ی صورت، شاک  نی شود. در ا یم

 قرار خواهد گرفت 

 

ت یشکا  حق  

  اتی به شکا یدگی رس یرفتار انجام شده است. هماهنگ نی ااو  می مستق تی است که تحت مسئول یت ی ری با مد  ت ی به شکا یدگی رس ت ی صلاح

. است  رخانه ی با دب  یادار  

را در   ندی فرآ  نی خودش ا  شهی هم ت ی ری فرض که مد نی کند، با ا  یدگی رس یمجر  ک ی را توسط  تی را دارد که شکا  اری اخت  نی ا تی ری مد

: دهد  یانجام م ری موارد ز  

مربوط به اقدامات خود سرپرست است  تی اگر شکا  

باشد  یاز مشتر   تی اگر شکا  

باشد  ی خط تجار نی مربوط به چند تی اگر شکا  

( داشته باشد ی )قانون  ی جد  یامدهای ممکن است پ  تی اگر شکا  

 

ت یشکا ه یرو یادار  سازمان  

. خواهد کرد  دیی تا افت ی در خی ظرف دو هفته از تار  یرا به صورت کتب  ت ی اخطار شکا افت ی در رخانهی دب   

(دی مراجعه کن  تی کند )به حق شکا ی ارسال م ت ی ری مد ای کارمند مستقل  یو اسناد همراه را برا  یکتب  تی نسخه از شکا کی  رخانهی دب  . 

از  ی شود که چه کس  یکند و مطلع م ی م افتی را در تی شکا نی ا هی نسخه از رو کی  یشاک  

. شود  ی اعلام م یهفته مراتب کتباً به شاک 4ظرف مدت    ت، ی شکا رش ی صورت عدم پذ در  

. شود  یمنصرف شود، مراتب کتبا اعلام م تی از شکا ای از حق استماع خود صرف نظر کند  ی که شاک یصورت  در  

. شود  یگنجانده م اتی شود و در ثبت شکا یم یدگی محرمانه رس اتی همه شکا به  

. شود  یم  یدگی محرمانه رس اتی شود. به همه شکا ی م یسال نگهدار 2به مدت   تی شکا انی اسناد پس از پا هی کل  

 

قی از طر دی توان  یشما م . کند تی خود حما  تی شکا  می تواند از شما در تنظ یم  Blik op Werk 
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ات ی به شکا یدگی روند رس  
 

زمان پردازش  مدت   

. کند ی م یدگی رس تی به شکا تی شکا افت ی کند ظرف شش هفته پس از در یم  یدگی رس  تی که به شکا ی شخص  

که   ی و شخص ی. به شاکاندازدی ب  قی حداکثر تا چهار هفته به تعو را  یدگی روند رس  تواند یمکننده  یدگی رسخاص،  ط ی شرا ل ی دل به

ظرف مدت آن حل    تی رود شکا  یکه انتظار م یو مدت زمان   تی به شکا یدگی در رس ر ی تاخ لی شود، با ذکر دل ی به او ارسال م تی شکا

. شود  ی مجدد مطلع م ی از زمان بند یشود، به طور کتب   

 

و متهم   یشاک استماع   

جلسه    نی دهد. مکان و زمان ا  یکرده است فرصت استماع م  ت ی به او هدا ت ی که شکا ی و شخص  ی به شاک تی کننده به شکا یدگی رس

. خواهد شد  نیی تع ات ی کننده به شکا یدگی توسط رس  

که رفتار او   یشخص  ای و/ یشاک استماع  ، ازستی به استفاده از حق استماع ن  لی که شخص مربوطه اعلام کرده باشد که ما یدر صورت 

. شود  یچشم پوشاست، ممکن است   تی موضوع شکا   

کنند. مکان و   ی را بررس  ت ی شود، حق دارند تمام اسناد مربوط به شکا ی به رفتار او مربوط م ت ی که شکا یو هم شخص  یشاک هم

شود،    یبه او مربوط م تی که شکا ی و هم شخص یخواهد شد. در صورت درخواست، هم شاک نیی تع ی توسط مجر اسناد زمان ارائه

. کنند افت ی در گانی ااسناد را به صورت ر نی از ا ییتوانند نسخه ها یم  

. اورندی خود شاهد و کارشناس ب  نهی توانند به هز یاست م تی که رفتار او موضوع شکا یو شخص یشاک  

شود. در    یشود ارسال م یبه او مربوط م ت ی که شکا ی و شخص  یشاک  یکننده برا یدگی شود که توسط رس ی م هی از جلسه ته یگزارش

. شود  ی اضافه م تی باشد. گزارش به پرونده شکا حی صح حات ی شود که توض ی م می تنظ یونه ا صورت لزوم، گزارش به گ  

 

ها  افتهی  

  قات ی صورت با تحق نی ا ری در غ ای بر حضور، ارائه اطلاعات، ارائه اسناد و  یکننده مبن  یدگی به درخواست رس ی که شاک یصورت  در

. خواهد کرد  یدگی رس  تی موجود به شکا یکننده بر اساس داده ها  یدگی نکند، رس یهمکار  

  ردی گ یکه از آن م یا جهی هر نت  نی و همچن  ت ی در مورد شکا قی تحق ی ها افته ی از  لی را با ذکر دلا  ی شاک یکننده به طور کتب  یدگی رس

. کند  یمطلع م  

 

 توافق 

. انجام خواهد شد  نهی زم نی در ا یشتری جهت راه حل موافق باشد، توافقات ب  ای با قطعنامه و/ یشاک اگر  

هفته است. اگر   6جهت راه حل در اسرع وقت، اما حداکثر ظرف مدت  ا ی حساب و/ ه ی در مورد تسو یبه توافق با شاک یاب ی دست  هدف

. شود  یم دیی تا یبه شاک یکتب هفته پس از توافق به صورت  1موضوع ظرف   نی " در مورد راه حل توافق کنند، انی "طرف  

 

ی اصلاح اقدامات  

شده است انجام   ت ی که منجر به شکا یطی از تکرار شرا یری جلوگ  یبرا  دی تواند/با یم یاقدامات  ای که آ  ردی گ یم می کننده تصم تی ری مد

اقدامات   نی ا نی کند. بنابرا  یمشورت م یکار  یندهای ممکن در فرآ یاعمال بهبودها یدر مورد چگونگ تی ری . او با مدری خ  ای شود 

. سازمان است  تی فی ک است ی از س یبخش  
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ات ی به شکا یدگی روند رس  
 

 Blik op Werk ارسال کرد.

دی ری تماس بگ  Blik op Werk 

 

 تعارض 

کار وجود   نی ا یبرا یل ی " دلنی از "طرف یکی به اعتقاد  ای ها نشان داده شده است منجر به توافق نشد  افته ی ( که در ییبحث)ها اگر

اتی را به خط شکا ت ی توان شکا ی داشت، م   

 

  ای شود  یم ی دگی رس ی داور ئتی شما توسط ه ت ی به شکا ای دهند که آ یروز به آنها اطلاع م 7کنند و ظرف   ی م یدگی رس ت ی به شکا آنها

شود.    یدرخواست م وروی  50ارسال شود، از شما  یداور  ئتی به ه دی شما با تی به نظر برسد که شکا ی بعد ی. اگر از تماس ها ری خ

  مشکل  کرده و در جهت حل  ی شما را بررس  تی شکا  یداور  ئتی کمک کند. متعاقباً، ه ورو ی  050 دشو  ی از مدرسه مربوطه خواسته م

. شد  دی مورد مطلع خواه نی در ا  دی که ارائه کرده ا یاطلاعات تماس  قی تلاش خواهد کرد. از طر  

 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نامه به   نیی آ نی . اردی گ یقرار م انی مشتر ای و/ انی مشتر اری منتشر شده و در صورت درخواست در اخت  ت ی مقررات در وب سا نی ا

. شود  یاستخدام به کارکنان ارائه م/فیتکل نیی قرارداد تع مهی عنوان ضم  

 

شماره تلفن  قی از طر 17:00تا  13:00ساعت   نی ب  ی کار  یو در روزها  klachten@ikwilinburgeren.nl از   دی توان  یم شما

ق ی طر  
اتی با خط شکا 645  30 30- 030  

2020  هی ژانو   Voorburg  


