Al-beleid Faam Coaching

Waarom wij Al gebruiken

Bij Faam Coaching maken we soms gebruik van kunstmatige intelligentie (Al) om ons werk
efficiénter uit te voeren. Al helpt ons bijvoorbeeld bij het brainstormen over content, het
schrijven van conceptteksten, het doen van onderzoek en het ondersteunen van administratieve
processen. Al vervangt nooit het menselijke contact, de professionele afwegingen of de
persoonlijke begeleiding die centraal staan binnen Faam Coaching.

Waarvoor wij Al gebruiken

Wij gebruiken Al onder andere voor:
e Hetontwikkelen van content voor social media, nieuwsbrieven en blogs.
e Het brainstormen over nieuwe producten, diensten en trainingen.

Het structureren en samenvatten van informatie.

Administratieve ondersteuning.

Waarvoor wij Al niet gebruiken
Wij gebruiken Al niet voor:
e Het nemen van beslissingen over cliénten.
Het stellen van diagnoses.
Het vervangen van professionele begeleiding of coaching.
Het verwerken van vertrouwelijke cliéntinformatie zonder passende waarborgen.

Privacy en vertrouwelijkheid
Wij gaan zorgvuldig om met persoonsgegevens en vertrouwelijke informatie.
Daarom geldt:
o Persoonlijke cliéntgegevens worden niet ingevoerd in Al-systemen.
¢ Gevoelige informatie wordt geanonimiseerd wanneer Al wordt gebruikt ter ondersteuning
van werkzaamheden.
e Wij blijven verantwoordelijk voor de bescherming van persoonsgegevens volgens de
geldende privacywetgeving.

Menselijke controle

Alle informatie die met behulp van Al wordt gemaakt, wordt beoordeeld door een mens voordat
deze wordt gebruikt of gepubliceerd. Wij blijven zelf verantwoordelijk voor de inhoud, kwaliteit en
juistheid van onze communicatie.

Blijven leren

Al ontwikkelt zich snel. Daarom blijven wij ons verdiepen in de mogelijkheden, beperkingen en
risico's van Al, zodat wij deze technologie bewust, verantwoord en in lijn met onze waarden
kunnen inzetten.

Onze visie

Bij Faam Coaching geloven we dat echte verandering ontstaat vanuit menselijke verbinding,
aandacht en bewustwording. Al kan ondersteunen, maar nooit vervangen wat mensen nodig
hebben om weer rust, helderheid en vertrouwen in zichzelf te ervaren.



