Communicatie medium

Voor welk soort boodschap gebruik je welk medium?

Hoe hoger in de driehoek, hoe meer inspanning het je kost. De hoger gelegen delen
hebben ook de onderliggende acties nodig om succesvol te zijn. Dus bij bijvoorbeeld
‘meer klantgericht gaan werken’ gebruik je alle communicatie media als geheel.

Presentatie, brainstormsessie Als je wilt dat het gedrag wordt
Training, workshop beinvloed, als men wat anders
Nudging moet gaan doen

Als je wilt dat men een
andere houding /attitude
aanneemt, ingrijpen op wat
men vindt

Presentatie, werkgroep,
Overleg, telefoon
Persoonlijk gesprek

Mail, (info)bord Als je wilt dat
Sociale media mensen kennis krijgen

Webinar over iets




