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ALGEMEEN  
Verzorgt Excellent mijn 
belastingaangifte?  
 

Als u een Comfort, Excellent of 
Boekhouding abonnement heeft, 
verzorgen wij uw belastingaangifte. Voor 
ondernemers zonder boekhouding gelden 
extra kosten. Twijfelt u over uw 
abonnement? Neem contact met ons op. 

Waarom ontvang ik weer voorlopige 
teruggave terwijl deze was stopgezet?  
 

De Belastingdienst activeert automatisch 
uw voorlopige teruggave als u deze het 
vorige jaar een deel van het jaar heeft 
ontvangen. Wilt u dit definitief 
stopzetten? Laat het ons weten, dan 
regelen wij dit voor u. 

Kan ik mijn belastingschuld in 
termijnen betalen?  
 

 

Termijnbetaling is mogelijk als u geen 
spaargeld heeft. Houd er rekening mee 
dat hier rentekosten bij komen. We 
adviseren om: 

• Het bedrag in één keer te betalen, 
of  

• Een voorlopige aanslag aan te 
vragen voor volgend jaar 

Hoe werkt maandelijkse terugbetaling 
aan de Belastingdienst? 
 

U kunt dit zelf regelen via de website van 
de Belastingdienst. Wilt u dat wij dit voor 
u regelen? Dan brengen wij hier kosten 
voor in rekening. Neem contact op voor 
de mogelijkheden. 

Wordt mijn teruggave verrekend met 
openstaande schulden?  
 

De Belastingdienst verrekent automatisch 
met openstaande schulden van de 
inkomstenbelasting. Schulden bij andere 
afdelingen (zoals Toeslagen) worden niet 
automatisch verrekend. U kunt deze na 
ontvangst van uw teruggave zelf betalen. 

Kunnen de teruggave van mij en de 
betaling van mijn partner worden 
verrekend?  

Nee, de Belastingdienst behandelt u en 
uw partner als aparte personen. 
Verrekening is daarom niet mogelijk. 

Waarom zijn er zoveel machtigingen 
nodig?  
 

 

Met deze eenmalige machtigingen 
kunnen wij: 

• Uw belastingaangifte jaarlijks 
verzorgen  

• Aanslagen direct ontvangen, zodat 
u deze niet hoeft door te sturen De 
machtigingen blijven geldig tot u ze 
intrekt. 
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VERWERKINGSTIJD 
Wanneer hoor ik iets over mijn 
ingediende aangifte?  
 

Voor aangiftes ingediend vóór 1 juli streeft 
de Belastingdienst naar een reactie 
binnen 3 maanden. Deze termijn kan 
soms uitlopen. 

Kunnen jullie zien wanneer ik bericht 
krijg van de Belastingdienst?  
 

Nee, de Belastingdienst communiceert 
rechtstreeks met u. Wij hebben geen 
inzicht in wanneer u bericht ontvangt. 

Wanneer wordt mijn aangifte verwerkt?  
 

 

We verwerken aangiftes op volgorde van 
binnenkomst. Voor particuliere aangiftes 
geldt: 

• Als u vóór 1 april uw vragenlijst en 
gevraagde informatie aanlevert, 
streven we naar indiening vóór 1 
mei  

• Lukt dit niet? Dan vragen we uitstel 
aan 

 

INKOMEN UIT WERK EN WONING 
Waarom vragen jullie naar de besteding 
van mijn overwaarde?  
 

Als u binnen 6 maanden na verkoop uw 
overwaarde heeft gebruikt voor 
verbouwing of hypotheekaflossing, kunt u 
mogelijk extra rente aftrekken. Zo zorgen 
we dat u optimaal gebruik maakt van uw 
fiscale voordelen. 

Waarom zijn mijn belastingaangiftes en 
pensioenoverzichten van 10 jaar nodig?  
 

We kunnen tot 10 jaar terugkijken om uw 
lijfrenteaftrek optimaal te benutten. Dit 
kan leiden tot hogere toegestane fiscale 
stortingen. Dit hoeft alleen als u deze 
informatie niet eerder heeft aangeleverd. 

Wat is PGB-inkomen precies?  
 

Dit is inkomen dat u ontvangt voor het 
verlenen van zorg via een 
Persoonsgebonden Budget (PGB). Het 
gaat hier niet om kinderopvangtoeslag of 
kinderbijslag. 

Moet ik gegevens aanleveren als jullie 
mijn hypotheek hebben geregeld?  
 

Nee, wij beschikken dan al over de 
benodigde informatie. 

Waarom hoef ik geen jaaropgaven aan 
te leveren?  
 

 

Door uw machtiging ontvangen wij uw 
inkomensgegevens direct van de 
Belastingdienst. Deze gegevens zijn voor 
99% correct. We raden u wel aan om na 
ontvangst van uw aangifte: 

• Uw inkomen te controleren met 
uw jaaropgave 
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• Eventuele verschillen direct aan 
ons door te geven 

 

 

VOORDEEL UIT SPAREN EN BELEGGEN 
Wat moet ik doorgeven over een nog 
niet ontvangen erfenis?  
 

Als de persoon is overleden vóór 1 januari 
van het aangiftejaar, hebben we nodig: 

• Bij een huis: adres- en 
hypotheekgegevens 

• Bij geld: het verwachte erfdeel 
Voor overlijdens na 1 januari van 
het aangiftejaar hoeft u nog niets 
door te geven. 

Welke informatie is nodig bij een geërfd 
huis?  
 

 

Wij hebben nodig: 
• Het adres van de woning 
• Het aantal erfgenamen  
• Of de woning leeg staat of 

verhuurd wordt 
• Bij verhuur: de huurinkomsten 
• Informatie over eventuele erfpacht 

 

PERSOONSGEBONDEN AFTREK 
Welke zorgkosten kan ik aftrekken?  
 

Niet-vergoede zorgkosten zijn mogelijk 
aftrekbaar, behalve het eigen risico. Op 
de website van de Belastingdienst vindt u 
een actuele lijst met aftrekbare 
zorgkosten. 

Zijn alle giften aftrekbaar?  
 

Alleen giften aan goede doelen met een 
ANBI-status zijn aftrekbaar. Op de 
website van het goede doel kunt u 
controleren of zij een ANBI-status 
hebben. 
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Wat is de inkomensafhankelijke 
combinatiekorting (IACK)?  
 

 

Dit is een belastingkorting voor werkende 
ouders. U komt in aanmerking als: 

• U een kind onder de 12 jaar heeft 
dat minimaal 6 maanden bij u 
staat ingeschreven 

• U minimaal €6.073 (2024) aan 
arbeidsinkomen heeft of 
zelfstandigenaftrek krijgt 

• U alleenstaand bent en werkt, óf 
• U de minstverdienende partner 

bent Bij co-ouderschap kunnen 
beide ouders recht hebben op de 
IACK. 

 


