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BEHANDELOVEREENKOMST KEVIN BOEREN HYPNOTHERAPIE

PARTUEN

1.

en

De heer K. Boeren, handelend onder de naam Kevin Boeren Hypnotherapie, ingeschreven onder
KvK-nummer: 68756410 en kantoorhoudende te (4741 AK) Hoeven aan de Hofstraat 8,

email: info@kevinboeren.nl, website: www.kevinboeren.nl en www.dieetvrij-leven.nl, hierna te
noemen: ‘Therapeut’, ‘Organisator’ of ‘Trainer’;

De natuurlijke persoon die deze behandelovereenkomst aanvaardt door middel van online bevestiging
via de website of digitale cliéntomgeving van Therapeut, met de door hem of haar aldaar ingevulde
persoonsgegevens, zoals gespecificeerd in de boekingsbevestiging, hierna te noemen: ‘Cliént’,
‘Deelnemer’ of ‘Cursist’.

OVERWEGENDE DAT:

Therapeut werkzaam is als Kevin Boeren Hypnotherapie, KvK-nummer 68756410, RBCZ-
registratienummer 220380R, NBVH-registratienummer 2022011, gevestigd te Hofstraat 8, 4741 AK
Hoeven;

Cliént een afspraak heeft geboekt via de website kevinboeren.nl of dieetvrij-leven.nlvoor één of
meerdere van de door Therapeut aangeboden diensten;

Deze overeenkomst kwalificeert als overeenkomst van opdracht en overeenkomst op afstand, waarbij
Cliént het wettelijke herroepingsrecht heeft van 14 dagen;

De algemene voorwaarden, welke aan deze behandelovereenkomst zijn gehecht, vormen samen met
deze behandelovereenkomst de volledige overeenkomst tussen Therapeut en Cliént;

Partijen deze overeenkomst elektronisch willen sluiten conform de wettelijke vereisten;

BEHANDELOVEREENKOMST VOOR DIENSTEN

Artikel 1 - Diensten en informatieverstrekking

1.

Cliént heeft via de website van Therapeut een afspraak geboekt voor één van de volgende diensten:

— Individuele hypnotherapie

— Therapeutische groepssessie

— Training

— Cursus

—  Workshop

— Online cursus/training

— Dieetvrij leven programma

— Neemje eigen plekin programma

De dienstverlening geschiedt volgens de "methode Kevin Boeren" waarbij elementen uit verschillende
hypnotherapeutische stromingen, groepstherapie en coaching worden gecombineerd.

Alle vereiste informatie is voorafgaand aan deze overeenkomst via de website www.kevinboeren.nl en
www.dieetvrij-leven.nl verstrekt, conform de wettelijke verplichting en consument verklaart hierbij op
duidelijke en begrijpelijke wijze voldoende informatie te hebben ontvangen en weloverwogen te
hebben besloten tot aankoop.
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file:///C:/Users/Gebruiker/.basenet/docs/100000/rela.letter/577269133/www.dieetvrij-leven.nl

KEVIN BOEREN KEVIN BOEREN

Dia&‘f‘—vrj leven

Artikel 2 - Algemene voorwaarden

1. De aan deze behandelovereenkomst gehechte algemene voorwaarden; ‘Algemene voorwaarden Kevin
Boeren hypnotherapie’ zijn onlosmakelijk verbonden met deze overeenkomst en vormen samen de
volledige overeenkomst tussen Therapeut en Cliént;

2. Alle bepalingen uit de voornoemde algemene voorwaarden dienen als hier ingelast te worden
beschouwd.

3. Therapeut behoudt zich het recht voor om de algemene voorwaarden te wijzigen en de wijzigingen
worden minimaal één maand voor inwerkingtreding bekend gemaakt via de website van Therapeut.

4. Cliént kan op de volgende wijzen kennis nemen van de algemene voorwaarden:

a. Raadpleging via de websites kevinboeren.nl en dieetvrij-leven.nl;
b. Inzage bij Therapeut op het adres Hofstraat 8, 4741 AK Hoeven tijdens kantooruren;
c. Kosteloos toezending op verzoek via info@kevinboeren.nl.

ONDERTEKENING / AKKOORDVERKLARING
Artikel 3 - Elektronische ondertekening

Door het aankruisen van het toestemmingshokje en het klikken op “versturen” of “akkoord” op de website
of via de digitale cliéntomgeving van Therapeut verklaart Cliént:

a. Dezebehandelovereenkomst volledig te hebben gelezen en te begrijpen;

b. Akkoord te gaan met deze behandelovereenkomst én de algemene voorwaarden die samen de
volledige overeenkomst vormen;

c. Alle wettelijk vereiste informatie voorafgaand aan de overeenkomst te hebben ontvangen;

d. Kennis te hebben genomen van het herroepingsrecht van 14 dagen en de voorwaarden waaronder dit
vervalt;

e. Uitdrukkelijke toestemming voor aanvang dienstverlening voor afloop herroepingstermijn te geven
(indien van toepassing);

f. Afstand van herroepingsrecht te doen indien de dienstverlening direct aanvangt (waar wettelijk
toegestaan);

Artikel 4 - Geinformeerde toestemming specifieke dienst

Door het aankruisen van het toestemmingshokje en het klikken op “versturen” verklaart Cliént bovendien
voor de geboekte dienst specifiek:

— Individuele hypnotherapie of coaching
Akkoord met intake, behandeldoelstellingen en de driefasen-structuur van de sessies.

— Groepssessies/trainingen/cursussen/workshops
Akkoord met de gedragscode voor deelnemers, waaronder punctualiteit, respectvolle omgang, geen
delen van inloggegevens en opvolging van aanwijzingen.

— Online cursus/training
Akkoord dat het cursusmateriaal alleen voor persoonlijk gebruik is en niet gedeeld, verspreid of
doorverkocht mag worden.

— Dieetvrij leven programma
Begrip dat dit een complementaire begeleidingsdienst is zonder therapeutisch doel of medische
behandeling in de zin van artikel 7:446 lid 2 BW, niet geschikt voor gediagnosticeerde eetstoornissen
of specifieke medische aandoeningen.

— Neemje eigen plek in programma
Begrip dat dit een begeleidingsprogramma is zonder medische behandeling in de zin van artikel 7:446
lid 2 van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 5 - Definitieve akkoordverklaring
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Door het voltooien van de boeking, het aankruisen van het toestemmingshokje en het klikken op
“versturen”:

1.
2.
3.

4.
5.

Aanvaardt Cliént deze behandelovereenkomst als juridisch bindend;

Bevestigt Cliént consument te zijn in de zin van de wet;

Verklaart Cliént een redelijke mogelijkheid te hebben gehad om kennis te nemen van deze
overeenkomst en de algemene voorwaarden

Gaat Cliént akkoord met elektronische communicatie via het opgegeven e-mailadres;

Is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Bijlage: Algemene voorwaarden Kevin Boeren Hypnotherapie
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ALGEMENE VOORWAARDEN KEVIN BOEREN HYPNOTHERAPIE

Versie 1.0 - september 2025

|. DEFINITIES EN TOEPASSELIJKHEID

Artikel 1 - Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1.

10.

11.

Therapeut/Organisator/Trainer: Kevin Boeren Hypnotherapie, KvK-nummer 68756410, RBCZ-
registratienummer 220380R, NBVH-registratienummer 2022011, gevestigd te Hofstraat 8, 4741 AK
Hoeven.

Cliént/Deelnemer/Cursist: De natuurlijke persoon die een behandelovereenkomst aangaat met de
Therapeut.

Behandelovereenkomst/Abonnement: De overeenkomst tussen Therapeut en Cliént inzake het
uitvoeren van hypnotherapie, coaching, training en aanverwante diensten.

Hypnose: een natuurlijke toestand van verhoogde concentratie en ontspanning waarbij een persoon
open staat voor suggesties die bijdragen aan het bereiken van persoonlijke doelstellingen.
Hypnotherapie: Een therapeutische benadering waarbij gebruik wordt gemaakt van hypnose - een
staat van gefocuste aandacht en verhoogde suggestibiliteit - om positieve veranderingen in
gedachten, gevoelens en gedrag te faciliteren.

Behandeltraject/Sessies/Programma: De reeks van sessies die in het kader van de
behandelovereenkomst plaatsvindt.

Diensten: Alle door Therapeut aangeboden vormen van hypnotherapie, coaching en andere vormen
van begeleiding.

Sessie/Consult/Behandeling/Afspraak: Een afspraak tussen Therapeut en Cliént voor het uitvoeren
van Diensten.

Groepssessie(s), training(en), cursus(sen) of workshop(s): Bijeenkomsten online of offline waarbij
meerdere deelnemers gelijktijdig aanwezig zijn en waarbij interventies, kennisoverdracht en/of
ervaringsgerichte oefeningen, al dan niet met behulp van hypnose en coaching plaatsvinden onder
begeleiding van een therapeut of trainer van Therapeut.

Dieetvrij leven programma: Begeleidingsprogramma waarbij technieken uit de hypnotherapie
worden toegepast om een gezondere relatie met voeding te ontwikkelen, zonder dat sprake is van een
medische behandeling in de zin van artikel 7:446 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek.

Neem je eigen plek in programma: Begeleidingsprogramma waarbij technieken uit de hypnotherapie
worden toegepast om bij te dragen aan een gedragsverandering, zonder dat sprake is van een
medische behandeling in de zin van artikel 7:446 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, sessies, consulten, behandelingen,
trainingen, cursussen, workshops en programma'’s alles in de brede zin des woords en al dan niet in
groepsvorm, overeenkomsten en offertes tussen Therapeut en een Cliént of opdrachtgever, tenzij
hiervan uitdrukkelijk wordt afgeweken.

Cliént verklaart kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden
bij:

a. Ondertekening van een behandelovereenkomst met Therapeut;

b. Het maken van een afspraak via de website;

c. Het inschrijven bij een training, cursus, groepssessie of retraite;

d. Het doen van een bestelling;
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e. Een akkoord via e-mailcorrespondentie;

f. Het maken van een telefonische afspraak.

Deze algemene voorwaarden vormen samen met de behandelovereenkomst de volledige
overeenkomst tussen Therapeut en Cliént.

Artikel 3 - Verhouding tot andere documenten

1.

De behandelovereenkomst bevat de specifieke afspraken tussen Therapeut en Cliént over het
voorgenomen behandeltraject.

De privacyverklaring beschrijft hoe Therapeut omgaat met persoonsgegevens van Cliént.

Bij tegenstrijdigheid tussen deze algemene voorwaarden en specifieke bepalingen in de
behandelovereenkomst, prevaleren de bepalingen in de behandelovereenkomst.

Artikel 4 - Koop op afstand en herroepingsrecht

1.

Deze voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten die tussen Therapeut en
Cliént worden gesloten via de websites kevinboeren.nl en dieetvrij-leven.nl, zonder gelijktijdige
fysieke aanwezigheid van partijen (overeenkomsten op afstand).
Voorafgaand aan iedere overeenkomst informeert Therapeut de Cliént duidelijk over:

a. Devoornaamste kenmerken van de diensten;
De identiteit en contactgegevens;
De totale prijs inclusief alle kosten;
De duur van de overeenkomst en voorwaarden voor beéindiging;
Het bestaan van het herroepingsrecht en de voorwaarden daarvan;
Het modelformulier voor herroeping
De wettelijke waarborg dat de dienst aan de overeenkomst moet beantwoorden
De Cllent heeft het recht om de overeenkomst zonder opgave van redenen te herroepen binnen 14
dagen na:

a. voordienstverlening: de dag waarop de overeenkomst wordt gesloten;

b. vooronline cursussen: de dag waarop de overeenkomst wordt gesloten.
Het herroepingsrecht vervalt niet indien de dienstverlening reeds is begonnen, tenzij de Cliént
uitdrukkelijk heeft ingestemd met aanvang van de dienstverlening véor afloop van de
herroepingstermijn en afstand heeft gedaan van zijn herroepingsrecht.
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Artikel 5 - Uitoefening en gevolgen herroepingsrecht

1.

w

De Cliént oefent zijn herroepingsrecht uit door binnen de herroepingstermijn een ondubbelzinnige
verklaring te richten aan Therapeut per e-mail: info@kevinboeren.nl, of per post: Hofstraat 8, 4741 AK
Hoeven, of met het modelformulier voor herroeping (zie bijlage bij deze voorwaarden)
De Cliént draagt de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het herroepingsrecht.
Bij elektronische verzending bevestigt Therapeut onverwijld de ontvangst van de herroeping.
Bij tijdige herroeping vergoedt Therapeut alle van de Cliént ontvangen betalingen binnen 14 dagen na
kennisneming van de herroeping.
Terugbetaling geschiedt via dezelfde betaalmethode als gebruikt voor de oorspronkelijke betaling,
tenzij de Cliént uitdrukkelijk anderszins heeft ingestemd.
Indien dienstverlening reeds is aangevangen op uitdrukkelijk verzoek van de Cliént, is de Cliént een
proportioneel bedrag verschuldigd voor de reeds verleende diensten tot het moment van herroeping.
Het herroepingsrecht vervalt bij:
a. dienstverleningsovereenkomsten na volledige nakoming, als de dienstverlening is begonnen
met uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van de Cliént en de Cliént heeft verklaard
afstand te doen van zijn herroepingsrecht;
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b. Online cursussen en toegang tot digitale inhoud als de levering is begonnen met
uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van de Cliént en de Cliént heeft verklaard afstand
te doen van zijn herroepingsrecht en Therapeut dit heeft bevestigd.

Artikel 6 - Modelformulier herroeping
[Naam en adres Cliént]

Aan: Kevin Boeren Hypnotherapie
Hofstraat 8

4741 AK Hoeven

E-mail: info@kevinboeren.nl

Hierbij deel ik/delen wij u mede dat ik/wij onze overeenkomst betreffende de levering van de volgende
diensten herroep(en):

e Dienst:.......

e Besteld op:.......

e Ontvangenop: .......

o Naam Cliént(en): .......

e Adres Cliént(en): .......

e Handtekening Cliént(en) (alleen bij mededeling op papier):
Datum: .......

Il. BESCHRIJVING HYPNOTHERAPIE
Artikel 7 - Methode Kevin Boeren

1. De "methode Kevin Boeren" is een specifieke benadering van hypnotherapie die elementen
combineert uit verschillende hypnotherapeutische stromingen, waaronder directe en indirecte
hypnotherapie, intuitieve coaching, regressie- en nlp-technieken en systemisch werk zoals
familieopstellingen.

2. De"methode Kevin Boeren" kan in groepsverband worden toegepast, waarbij elementen uit
hypnotherapie worden gebruikt om groepsdynamiek en individuele veranderprocessen te begeleiden.

3. De"methode Dieetvrij leven" is een specifieke benadering die elementen combineert uit
hypnotherapie, coaching en begeleiding bij de vorming van nieuwe gewoonten rond eetgedrag.

4. Therapeut heeft de expertise en kwalificaties om deze methode toe te passen conform de
standaarden van de beroepsverenigingen NBVH en RBCZ.

5. Alle behandelmethoden worden toegepast volgens de professionele standaard, waarmee de
hulpverlener de zorg van een goed hulpverlener in acht neemt. De Therapeut handelt volgens het
beginsel van geinformeerde toestemming (‘'informed consent').

6. Alsde Therapeut binnen het kader van een andere therapie, waarin hij/zij geschoold is, het nodig of
nuttig acht van de regelgeving in het Reglement 'Handelingen van de NBVH therapeut' af te wijken,
dient hij/zij dit te doen in overleg met de Cliént, in een andere setting, in een andere context en buiten
de Behandelovereenkomst.

Artikel 8 - Toepassingsgebieden en grenzen

1. Individuele hypnotherapie zoals aangeboden door Therapeut kan worden toegepast bij onder meer;
stress- en angstreductie, verwerking van emotionele blokkades, gedragsverandering,
pijnmanagement of versterking van zelfvertrouwen.

2. Groepssessies en trainingen zoals aangeboden door Therapeut kunnen worden toegepast bij onder
meer, gezamenlijke verwerking van vergelijkbare problematiek, oefenen van nieuwe vaardigheden en

6
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gedragspatronen, kennisoverdracht over zelfhypnose en mentale technieken, uitwisseling van
ervaringen tussen lotgenoten in een veilige omgeving of ontwikkelen van bewustzijn en persoonlijke
groei.

De aangeboden groepssessies en trainingen hebben een therapeutisch karakter, waarbij het primaire
doelis het verbeteren van het psychisch welbevinden van de deelnemers en een educatief karakter,
waarbij het primaire doel is kennis en vaardigheden over te dragen of een gemengd karakter, waarbij
beide doelen worden nagestreefd.

Het Dieetvrij leven programma zoals aangeboden door Therapeut is een complementaire vorm van
begeleiding die gericht is op het begeleiden van Cliént bij het ontwikkelen van een bewustere relatie
met eetgedrag, voeding en gewicht en betreft een begeleidingsdienst zonder therapeutisch doel en is
niet gericht op het vervangen van reguliere medische behandeling of diétetiek. Het programma kan
worden toegepast bij onder meer, verandering van onbewuste patronen rondom eetgedrag,
verminderen van emotie-eten, ontwikkelen van een positieve relatie met voeding, leren luisteren naar
honger- en verzadigingssignalen en het ontwikkelen van een positiever zelfbeeld

Individuele hypnotherapie is niet geschikt als behandelmethode voor psychiatrische aandoeningen,
personen onder invloed van alcohol of drugs, personen die niet wilsbekwaam zijn of situaties die
acute medische of psychiatrische zorg vereisen.

Groepssessies en trainingen zijn niet geschikt voor psychische problematiek die individuele aandacht
vereist, trauma's die veiligheidsrisico's kunnen geven in een groepssetting, problematiek waarvoor
specifieke individuele begeleiding nodig is of situaties waarin de privacy van de deelnemer
onvoldoende kan worden gewaarborgd.

Het Dieetvrij leven programma is niet geschikt als behandelmethode voor:

a. Gediagnosticeerde eetstoornissen, zoals anorexia nervosa, boulimia nervosa of binge eating
disorder;

Medische aandoeningen die een specifiek voedingspatroon vereisen;

Personen met ondergewicht (BMI < 18,5);

Personen die medicatie gebruiken die invloed heeft op het gewicht, zonder overleg met hun arts;
Situaties die medische of gespecialiseerde diétetische zorg vereisen.
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Artikel 9 - Gebruik van materialen en technieken

1.

De Therapeut kan tijdens de behandeling gebruik maken van diverse ondersteunende materialen en
technieken, waaronder audio-opnames, werkboeken of andere hulpmiddelen.

Alle door de Therapeut verstrekte materialen zijn auteursrechtelijk beschermd en uitsluitend bedoeld
voor persoonlijk gebruik door de Cliént.

Het is de Cliént niet toegestaan de verstrekte materialen te verveelvoudigen, openbaar te maken of
aan derden ter beschikking te stellen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de
Therapeut.

Het is niet toegestaan om zonder voorafgaande toestemming beeld- of geluidsopnamen te maken
tijdens de behandelingen, noch individueel of in groepsverband, of online.

Artikel 10 - Medische disclaimer

1.

Cliént begrijpt dat de sessie(s) door Therapeut geen vervanging is voor medische zorg. Cliéntis en
blijft altijd zelf verantwoordelijk voor zijn of haar gezondheid.

Cliént zal eventuele huidige medische behandelingen, inclusief medicatie, voortzetten en nimmer
starten of stoppen zonder adequaat advies van een medisch bevoegde professional.

Therapeut zal nooit een medische diagnose stellen of medisch advies verstrekken. Therapeut is
hiertoe niet bevoegd, tenzij de Therapeut beschikt over de noodzakelijke geldige kwalificaties.



KEVIN BOEREN KEVIN BOEREN

Dia&‘f‘—vrj leven

4. Cliéntis op de hoogte van mogelijkheden en beperkingen van de behandelvorm, onder andere
hypnose.

5. Cliéntinformeert de Therapeut volledig over relevante medische en psychische omstandigheden die
van invloed kunnen zijn op de behandeling, zoals medicijngebruik, psychiatrische diagnoses of
lichamelijke aandoeningen.

6. Indien de Therapeut waarneemt dat Cliént niet te helpen is binnen zijn vakgebied, kan hij ten alle tijde
de behandeling stoppen en de Cliént adviseren om naar de huisarts te gaan.

7. De Therapeut handelt conform de zorgplicht van een goed hulpverlener en de professionele
standaard.

11l. AFSPRAKEN EN BEHANDELLOCATIE
Artikel 11 - Afspraken

1. Alle diensten door Therapeut worden alleen op afspraak of na inschrijving aangeboden.
2. Eris geen sprake van eeninloopspreekuur.

Artikel 12 - Locatie

1. Therapeut biedt behandelingen aan op de volgende locaties: Hofstraat 8, 4741 AK Hoeven en Eemweg
3,5215 HM Den Bosch.

2. Inoverleg kan een sessie op een andere locatie of online plaatsvinden.

3. Therapeutis niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan aan eigendommen van Cliént door
parkeren op of het betreden van het terrein aan de Hofstraat 8 in Hoeven, de Eemweg 3 in Den Bosch
of andere trainingslocaties, noch voor andere schade ontstaan door betreden van de praktijk, de hal
en het gebruikmaken van het toilet.

Artikel 13 - Wijziging afspraak door Therapeut

1. Indien Therapeut verhinderd is, zal de afspraak in overleg met Cliént worden verplaatst.
2. Bijlangdurige verhindering van Therapeut zal, indien mogelijk en gewenst door Cliént, een
vervangende therapeut worden aangeboden.

IV. TARIEVEN EN BETALING
Artikel 14 - Tarieven en wijzigingen

1. De actuele tarieven voor behandeltrajecten zijn terug te vinden op de website van Therapeut:
https://kevinboeren.nl/tarieven/.

2. Therapeut heeft het recht zijn prijzen binnen drie maanden na het aangaan van de
behandelovereenkomst te verhogen, naar aanleiding waarvan de Cliént het recht heeft de
overeenkomst te ontbinden. Dit recht geldt niet bij verhogingen van wettelijke aard, zoals Btw
verhogingen.

3. Tariefswijzigingen worden minimaal één maand voor ingangsdatum bekend gemaakt via de website.

4. Indien er wijzigingen in bestaande afspraken worden gemaakt of een nieuwe behandelovereenkomst
wordt gesloten, wijzigt het uurtarief of het bedrag per sessie mogelijk ook.

Artikel 15 - Betalingsmethode en betalingstermijn

1. Bij het aangaan van de behandelovereenkomst wordt voor een te houden sessie, cursus, training,
programma of retraite een bedrag afgesproken.

2. Cliént rekent, tenzij anders afgesproken, direct na de sessie contant af of anders binnen 15 dagen via
elektronische betaling.
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Facturen dienen binnen 15 dagen na de factuurdatum te worden voldaan.

Artikel 16 - Wanbetaling

1.
2.

Betaalt Cliént niet binnen 15 dagen, dan ontvangt deze een brief met betalingsherinnering.

Indien de declaratie niet binnen de termijn zoals vermeld in de betalingsherinnering wordt voldaan is
Cliént van rechtswege in verzuim en is Therapeut gerechtigd zonder nadere ingebrekestelling
incassomaatregelen te treffen.

Alle buitengerechtelijke incassokosten, verband houdende met de invordering van de gedeclareerde
bedragen, met een minimum van € 250,00, komen ten laste van Cliént.

Bij betalingsachterstand is Therapeut gerechtigd verdere behandeling op te schorten, totdat Cliént
aan zijn/haar betalingsverplichtingen heeft voldaan.

Artikel 17 - Zorgverzekering

1.

Cliént is zelf verantwoordelijk voor het nagaan of behandelingen (gedeeltelijk) vergoed worden door
zijn/haar zorgverzekeraar.

Therapeut verstrekt op verzoek een factuur die geschikt is voor declaratie bij de zorgverzekeraar. Op de
zorgnota die Cliént ontvangt, staan de gegevens die door de zorgverzekeraar gevraagd worden, zodat
Cliént deze nota kan declareren bij zijn zorgverzekeraar. Het gaat om de volgende gegevens:

a. Naam, adres en woonplaats Cliént;

b. Geboortedatum Cliént;

c. Datum van de behandeling;

d. Een korte omschrijving van de behandeling;

e. De kosten van het consult.

Niet-vergoeding door de zorgverzekeraar ontslaat Cliént niet van de betalingsverplichting jegens
Therapeut.

Artikel 18 - Cliéntbeoordeling

1.

2.

De Therapeut is gerechtigd de CliEnt om een beoordeling en feedback te vragen. De Therapeut
verstrekt de Cliént een (online) beoordelings- en feedbackformulier.
De Cliént is niet verplicht het beoordelings- en feedbackformulier in te vullen.

V. VERTROUWELUKHEID EN PRIVACY

Artikel 19 - Geheimhouding

1.

Alle informatie, in de meest ruime zin van het woord, in relatie tot de hypnotherapie, die is gedeeld is
persoonlijk en vertrouwelijk.

Deze informatie wordt niet met derden gedeeld, verkocht, geveild of anderszins commercieel
geéxploiteerd, tenzij Client daar expliciet schriftelijk toestemming voor geeft.

Therapeut houdt zich aan zijn geheimhoudingsplicht. Gegevens van Cliént worden alleen met diens
uitdrukkelijke goedkeuring aan derden (artsen en andere therapeuten) overhandigd of medegedeeld.

Artikel 20 - Cliéntdossier

1.

Therapeut houdt een dossier bij van aantekeningen van de gehouden sessies en andere relevante
documenten, dat op diens verzoek door Cliént kan worden ingezien.

De Therapeut kan gebruik maken van evaluatieformulieren of andere meetinstrumenten om de
voortgang van de behandeling te monitoren.

Tegen betaling van 50 eurocent per pagina wordt (een deel van) het dossier gekopieerd.
Therapeut is verplicht van elke cliént een beveiligd, persoonlijk cliéntdossier aan te houden.
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5. Hetdossier wordt conform de wettelijke bewaartermijn in totaal 20 jaar (digitaal) bewaard.

Artikel 21 - Rapportages

1.

Indien Cliént, diens huisarts of andere behandelaar een schriftelijke rapportage verlangt van het
gehouden behandelingstraject met Cliént, wordt hiervoor een factuur gestuurd aan Cliént en wordt
hiervoor het tarief van één sessie in rekening gebracht.

De betalingsvoorwaarden hiervan zijn hetzelfde als die bij het niet nakomen van de
annuleringsvoorwaarden.

Artikel 22 - Privacywetgeving

1.

Therapeut verwerkt persoonsgegevens conform de geldende privacywetgeving, waaronder de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

De wijze waarop Therapeut met persoonsgegevens omgaat, is beschreven in de privacyverklaring die
beschikbaar is op de website en op verzoek wordt verstrekt.

Cliént heeft recht op inzage, correctie, beperking en verwijdering van persoonsgegevens conform de
privacyverklaring en de geldende wetgeving.

VI. AANSPRAKELIJKHEID

Artikel 23 - Verantwoordelijkheid Cliént

1.
2.

Cliént gedraagt zich als een gast en houdt zich aan de regels van Therapeut.

Cliént is zelf verantwoordelijk voor de voortgang van het traject, programma of behandeling en dient
de voorgestelde oefeningen en adviezen serieus op te volgen.

Er wordt tijdens een sessie niet gerookt, drugs gebruikt en geen alcohol gedronken.

De kosten van vernieling van eigendommen van Therapeut door Cliént zullen op Cliént worden
verhaald.

Van iedere vorm van bedreiging, mishandeling of enige ander wangedrag jegens Therapeut door Cliént
zal te allen tijde aangifte bij de politie worden gedaan en is grond voor directe beéindiging van de
behandelovereenkomst.

Artikel 24 - Beperking aansprakelijkheid

1.

Therapeut is niet aansprakelijk voor eventuele nadelige gevolgen die zijn ontstaan doordat Cliént
onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt.

Een beslissing of keuze, of het gevolg daarvan, gemaakt als gevolg van afname van diensten leidt niet
tot aansprakelijkheid van Therapeut.

Therapeut kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enig nadeel of schade, in welke vorm dan ook,
die ontstaat of het gevolg is van afname van diensten dan wel het tijdens afname van diensten te
gebruiken en toegepaste vormen van hypnosetechnieken, oefeningen en materialen, tenzij sprake is
van opzet of bewuste roekeloosheid van de Therapeut. Door het aanvaarden van de
behandelovereenkomst vrijwaart de Cliént Therapeut voor iedere aansprakelijkheid, ook van derden,
in welke vorm dan ook, zoals bedoeld en beschreven in deze voorwaarden en de
behandelovereenkomst.

Deze vrijwaring geldt slechts voor zover dit wettelijk is toegestaan en voor zover de schade niet het
gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Therapeut.

Artikel 25 - Risico's en resultaatgarantie

1.

Cliént kan geen rechten ontlenen aan resultaten die voortvloeien uit behandeling en is op de hoogte

van mogelijkheden en beperkingen van de behandelvormen, waaronder hypnose.
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Therapeut garandeert op geen enkele wijze het resultaat van de diensten, in welke vorm dan ook. Als
gevolg hiervan kan Therapeut niet aansprakelijk worden gesteld voor het naar de opvatting van de
Cliént niet of niet geheel behalen van de doelstelling van de diensten. Therapeut heeft een
inspanningsverplichting, maar gaat op geen enkele wijze een resultaatsverbintenis aan.

Cliént begrijpt en aanvaardt dat de behandeling een proces is waarbij resultaat mede afhankelijk is
van de inzet, openheid en medewerking van de Cliént zelf.

Artikel 26 - Informatieverstrekking

1.

Cliént verbindt zich om actief mee te werken aan de behandeling, waaronder nadrukkelijk: het delen
van zowel persoonlijke en zakelijke informatie als gevoelens, overtuigingen en beperkingen. Indien de
Cliént niet bereid is informatie met Therapeut te delen, is Therapeut verplicht dit te respecteren.
Cliént accepteert het gegeven dat hoe minder Therapeut en Cliént met elkaar delen, voor zover
verband houdend met de diensten, de effectiviteit van de behandeling kan afnemen of zelfs uitblijven.
Alle eventuele, nadelige gevolgen voortvloeiende uit het achterhouden van informatie aanwezig in het
medisch dossier bij de huisarts, zijn en blijven voor verantwoordelijkheid en rekening van de Cliént.
Cliént is verplicht relevante informatie over zijn gezondheids- en mentale toestand te delen als deze
van invloed kunnen zijn op de behandeling.

Als blijkt dat Cliént informatie heeft achtergehouden die van invloed is op de behandelmogelijkheden
in welke vorm dan ook, dan kan Therapeut op elk moment besluiten om de behandelovereenkomst
per direct te beéindigen. Dit ontslaat Cliént niet van zijn/haar betalingsverplichting.

VII. KLACHTEN EN KWALITEITSBORGING

Artikel 27 — Klachten en geschillen

1.

4.

Therapeut is aangesloten bij de beroepsverenigingen van NBVH en S.C.A.G. en de regels van deze
beroepsverenigingen zijn op Therapeut van toepassing. Cliént kan zich met klachten over Therapeut
bij deze beroepsverenigingen melden via:

a. NBVH via secretariaat@nbvh.nl;

b. S.C.A.G. via info@scag.nl.

Therapeut is geregistreerd in het HBO Register Beroepsbeoefenaren Complementaire Zorg (RBCZ).
Het indienen van een klacht bij het tuchtcollege kan via www.tcz.nu.

Indien deze overeenkomst iets niet of niet volledig regelt, of indien als gevolg van deze overeenkomst
een geschil ontstaat, heeft Therapeut de inspanningsverplichting te proberen de situatie minnelijk op
te lossen.

De Cliént is verplicht de mogelijkheden tot een minnelijke regeling te onderzoeken en te overwegen.

VIII. BEEINDIGING

Artikel 28 - Beéindigingsgronden

1.

De overeenkomst eindigt per direct en van rechtswege indien er zich een situatie voordoet als:

a. Therapeut en Cliént bepalen in gezamenlijk overleg dat er geen sessies meer nodig zijn;

b. Cliént geeft aan — mondeling, schriftelijk of via e-mail — dat hij geen sessies meer wil afspreken;

c. Cliént houdt zich herhaaldelijk niet aan de bepalingen uit deze of aanvullende voorwaarden of
behandelovereenkomst of aan (behandel)afspraken die gedurende de sessies zijn gemaakt
tussen Cliént en Therapeut;

d. Therapeutvan meningis datde problematiek van Cliént buiten de competentie van Therapeut valt
of is gaan vallen;

e. De problematiek van één of meer Deelnemers individuele aandacht vereist;

f. Deveiligheid van Therapeut, Deelnemers of Cliént in het geding is;
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g. Ersprake isvan grensoverschrijdend gedrag;

h. De vertrouwensrelatie ernstig is verstoord.

Cliént is verplicht om de openstaand(e) kosten en honoraria te voldoen.

De overeenkomst eindigt van rechtswege indien er geen sessie afgesproken is voor een termijn van
langer dan één (1) maand na de laatstgehouden sessie, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.
Therapeut heeft daarnaast zelfstandig het recht om de hypnotherapie op ieder moment te
onderbreken of te beéindigen, zonder dat daarvoor een opzegtermijn geldt, indien voortzetting naar
zijn/haar professioneel inzicht niet verantwoord (meer) is.

IX. AANVULLENDE VOORWAARDEN INDIVIDUELE HYPNOTHERAPIE

Artikel 29 — Structuur en duur van de sessies

1.

Een hypnotherapiesessie bestaat uit drie fases:

a. Voorgesprek: intake, doelbepaling en uitleg behandelmethode

b. Hypnosefase: het eigenlijke hypnotherapeutische proces

c. Nagesprek: verankering en vervolgafspraken

Therapeut bepaalt, in overleg met de Cliént, welke hypnotherapeutische technieken worden
toegepast tijdens de sessie, passend bij de gestelde doelen.

Tijdens de sessie kunnen, afhankelijk van het doel en de gekozen techniek, verschillende vormen van
communicatie worden gebruikt zoals directe en indirecte suggesties, visualisaties en metaforen.

De eerste sessie van een behandeltraject duurt standaard 90 minuten. Vervolgsessies duren
standaard 70-90 minuten, tenzij Therapeut en Cliént anders overeenkomen.

Indien een sessie naar verwachting meer tijd vergt dan de standaardduur, zal Therapeut dit vooraf met
Cliént bespreken en de aangepaste duur en kosten schriftelijk bevestigen.

De maximumtijd voor een sessie is anderhalf uur. Wanneer een sessie meer tijd vraagt, kan een
meerprijs gerekend worden, gebaseerd op het geldende uurtarief van Therapeut. Dit gebeurtin
overleg.

Artikel 30 - Intake en behandeldoelen

1.
2.

Therapeut en de Cliént zijn verplicht om bij de eerste sessie het intakeformulier door te nemen.
Therapeut en de Cliént stellen gezamenlijk ten minste één of meer behandeldoelen vast en leggen
deze vast in het intakedocument.

Artikel 31 - Annulering individuele sessies

1.

Afspraken kunnen tot 48 uur voor aanvang van een consult kosteloos worden gewijzigd of
geannuleerd.

Bij niet-annuleren of bij annulering/wijziging binnen 48 uur voor de afspraak is Therapeut gerechtigd
de gereserveerde tijd aan Cliént volledig in rekening te brengen. Dit geldt ook wanneer Cliént om
welke reden dan ook niet verschijnt op de afgesproken tijd of dag.

Bij ziekte wordt de bewuste sessie in rekening gebracht en is het inhalen van één sessie per
behandeltraject mogelijk, waarbij de Therapeut de nieuwe datum vaststelt. Het inhalen van meerdere
sessies is niet mogelijk.

In geval van overmacht, zoals ernstige ziekte of sterfgeval in de naaste familie, kan Therapeut naar
eigen inzicht besluiten geen kosten in rekening te brengen voor een te laat geannuleerde afspraak. Dit
besluit is geheel ter beoordeling van Therapeut en schept geen precedent voor toekomstige gevallen.
Indien een Cliént meermaals een afspraak minder dan 48 uur van tevoren verplaatst, annuleert of
niet/te laat op de afspraak verschijnt, behoudt Therapeut zich het recht voor toekomstige afspraken
het verschuldigde bedrag vooraf in rekening te brengen.
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Het herhaaldelijk niet nakomen van afspraken of gebrek aan motivatie is voor Therapeut grond om de
behandeling te beéindigen of op te schorten. De kosten die tot dan toe in rekening zijn gebracht,
blijven verschuldigd.

X. AANVULLENDE VOORWAARDEN GROEPSSESSIES, TRAININGEN, CURSUSSEN EN WORKSHOPS

Artikel 32 - Structuur en duur

1.

Een groepssessie, training, cursus of workshop bestaat in beginsel uit drie fases:

a. Introductie: kennismaking, uitleg van de regels en doelen;

b. Kernfase: therapeutische interventies, kennisoverdracht en/of oefeningen;

c. Afsluiting: evaluatie, verankering en vervolgafspraken.

Cursussen kunnen beschikbaar worden gesteld via een online platform, waarvoor Deelnemer over
een eigen pc en internetverbinding beschikt.

Therapeut/Trainer bepaalt de methoden en technieken die tijdens de groepssessie, training, cursus of
workshop worden toegepast, passend bij de doelstellingen van de groep.

De duur van groepssessies, trainingen, cursussen en workshops zijn in beginsel is als volgt
vastgesteld:

a. Therapeutische groepssessies: 120-180 minuten;

b. Dieetvrijleven of Neem je eigen plekin groepssessies: 180-240 minuten;

c. Educatieve trainingen/cursussen: 180-360 minuten;

d. Online cursus, workshops en meerdaagse trainingen: conform vastgesteld programma.

Artikel 33 - Groepsdynamiek en vertrouwelijkheid

1.

Cliént is bij deelname aan groepssessies, trainingen, cursussen en workshops gehouden tot
geheimhouding van alle informatie die over andere deelnemers vernomen wordt, tijdens de
groepssessies, trainingen, cursussen en workshops.

Therapeut/Trainer zal bij aanvang van elke groepssessie, training, cursus of workshop de
geheimhoudingsplicht onder de aandacht brengen en het belang van vertrouwelijkheid benadrukken.
Therapeut/Trainer draagt zorg voor een veilige groepsdynamiek en kan maatregelen nemen indien een
deelnemer het groepsproces verstoort, waaronder uitsluiting van verdere deelname zonder restitutie
van verschuldigde gelden.

Therapeut/Trainer zorgt voor een veilige groepsomgeving en grijpt in wanneer de veiligheid van één of
meer deelnemers in het geding komt.

Therapeut/Trainer heeft, in aanvulling op de reguliere geheimhoudingsplicht, de plicht om zorgvuldig
om te gaan met informatie die in het groepsproces wordt gedeeld.

Artikel 34 - Grootte en samenstelling van de groep

1.

Therapeut/Trainer bepaalt de maximale groepsgrootte per type groepssessie, training, cursus of
workshop en behoudt zich het recht voor de samenstelling van de groep te bepalen op basis van
geschiktheid voor het groepsproces en compatibiliteit tussen deelnemers.

Therapeut/Trainer kan besluiten een deelnemer niet toe te laten tot een groep indien hij van mening is
dat deelname aan de specifieke groepssessie niet in het belang is van de deelnemer of de groep als
geheel.

Artikel 35 - Individuele verantwoordelijkheid binnen de groep

1.
2.

Deelname aan een groepssessie, training, cursus en workshop geschiedt geheel vrijwillig.
Elke Cliént bepaalt zelf welke informatie hij/zij in de groep deelt en is niet verplicht alle vragen te
beantwoorden of aan alle oefeningen deel te nemen.
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Therapeut/Trainer zal een Cliént niet dwingen deel te nemen aan een oefening wanneer de Cliént daar
bezwaar tegen heeft.

Therapeut/Trainer garandeert op geen enkele wijze het resultaat van de groepssessies, trainingen,
cursussen of workshops.

Artikel 36 - Gedragscode deelnemers

1.

Deelnemers aan groepssessies, trainingen, cursussen en workshops dienen:

a. optijd aanwezig te zijn, online in te checken;

b. voorzover uitgegeven, zich het (studie)materiaal eigen te hebben gemaakt, zich te hebben
voorbereid en zijn verantwoordelijk voor hun eigen voortgang;
wanneer van toepassing; benodigdheden zelf mee te nemen;
respect te tonen voor de privacy en integriteit van andere deelnemers;
geen inloggegevens met anderen te delen;
het ter beschikking gestelde cursus-/trainingsmateriaal
zich te onthouden van storend gedrag dat het groepsproces belemmert;
geen fysiek of verbaal geweld te gebruiken;

i.  nietonderinvloed van alcohol of drugs te verschijnen;

j- de aanwijzingen van Therapeut/Trainer op te volgen.

Bij niet-naleving van de gedragscode kan Therapeut/Trainer naar eigen inzicht besluiten de deelnemer
verdere toegang tot de groepssessie, training, cursus of workshop te ontzeggen, zonder restitutie van
betaalde gelden.

Door deelname aan de groepssessie, training, cursus of workshop verbindt de deelnemer zich om
actief mee te werken voor zover dit binnen zijn/haar comfortzone valt, waarbij de deelnemer te allen
tijde het recht heeft om niet deel te nemen aan specifieke oefeningen.

Deelnemer begrijpt voorts dat deelname aan de groepssessie, training, cursus of workshop geen
vervanging is voor reguliere therapie of behandeling door een arts.

S o oo

Artikel 37 - Begeleiding door meerdere therapeuten, trainers of coaches

1.

Bij een groepssessie, training, cursus en workshop kunnen meerdere therapeuten, trainers of coaches
worden ingezet. In dat geval wordt een hoofdtherapeut, -trainer of -coach aangewezen die
eindverantwoordelijk is voor het groepsproces.

Alle betrokken therapeuten, trainers of coaches dienen te voldoen aan de professionele standaard.

Bij inschakeling van andere therapeuten, trainers of coaches blijft Therapeut/Trainer verantwoordelijk
voor de kwaliteit van de dienstverlening.

Artikel 38 - Aansprakelijkheid

1.

Therapeut/Trainer is niet aansprakelijk voor interacties tussen deelnemers onderling die plaatsvinden
buiten het georganiseerde kader van de groepssessie, training, cursus of workshop.
Therapeut/Trainer kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enig nadeel of schade, in welke vorm
dan ook, die ontstaat of het gevolg is van de deelname aan de groepssessie, training, cursus of
workshop dan wel het tijdens de groepssessie, training, cursus of workshop gebruiken en toepassen
van hypnosetechnieken, oefeningen en materialen.

Door deelname aan de groepssessie, training, cursus of workshop vrijwaart de deelnemer
Therapeut/Trainer voor iedere aansprakelijkheid, ook van derden, in welke vorm dan ook, behoudens
opzet of bewuste roekeloosheid van Therapeut/Trainer.
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Artikel 39 - Betaling

1.

Voorafgaand aan de training, cursus of workshop wordt de prijs voor het volledige programma
vastgesteld wat Cliént verschuldigd is.

Bij inschrijving voor een training of workshop, is Cliént direct een aanbetaling van 25% van het bedrag
van het volledige programma verschuldigd, tenzij anders overeengekomen. Deze aanbetaling is niet
vatbaar voor restitutie.

Bij inschrijving voor een online cursus, is Cliént direct het volledige bedrag verschuldigd en verkrijgt
hij/zij direct toegang tot de cursus, voor de overeengekomen duur, met een minimum van drie
maanden. Op verzoek is het treffen van een betalingsregeling mogelijk, afhankelijk van de
omstandigheden en enkel na schriftelijk akkoord van Therapeut/Trainer.

Artikel 40 - Online cursus

1.

Cliént heeft tot wederopzegging, toegang tot de online cursus zolang het abonnement of de
behandelovereenkomst geldig is, waarbij de toegang tot het online cursusmateriaal is beperkt
middels persoonlijke inloggegevens en alleen beschikbaar is voor de Cliént waarmee het
abonnement is afgesloten.

De online omgeving en het ter beschikking gestelde cursusmateriaal is alleen voor persoonlijk gebruik
van de Cliént en het is Cliént uitdrukkelijk verboden om de inhoud daarvan van te delen, verspreiden,
publiceren, weder te verkopen, op enigerlei wijze te vermeerderen, of ter beschikking te stellen aan
een ander.

Bij schending van het voorgaande, wordt de toegang per direct beéindigd, waarbij het
abonnementsgeld verschuldigd blijft.

Opzegging van het abonnement dient schriftelijk te worden gedaan via contact@kevinboeren.nl en bij
opzegging geldt een opzegtermijn van een maand.

Therapeut/Trainer behoudt zich het recht voor om een online cursus te annuleren bij onvoldoende
deelname of overmacht. In dat geval wordt het resterende bedrag gerestitueerd of wordt een
alternatieve online cursus aangeboden.

Artikel 41 - Annulerings- en wijzigingsvoorwaarden

1.

Sessies zijn onderdeel van een zorgvuldig opgesteld en gecodrdineerd programma en kunnen in
beginsel niet worden ingehaald, tenzij expliciet anders overeengekomen.

In geval van een training of workshop is het wijzigen of annuleren tot veertien dagen voor aanvang
kosteloos. Daarna wordt 50% van de kosten in rekening gebracht. Bij annulering binnen 72 uur
voorafgaand aan de training of workshop wordt het volledige bedrag in rekening gebracht.

Bij annulering van groepssessies heeft de deelnemer geen recht op restitutie van (een deel van) het
betaalde bedrag voor het programma, tenzij de annulering plaatsvindt om medische redenen die
worden gestaafd met een medische verklaring.

Therapeut/Trainer behoudt zich het recht voor om een groepssessie, training of cursus te annuleren bij
onvoldoende deelname, overmacht. In dat geval wordt het volledige bedrag gerestitueerd of wordt een
alternatieve datum aangeboden.

Wanneer Cliént de volledige training, cursus of workshop, door onvoorziene omstandigheden, niet
kan bijwonen, kan hij/zij zich, uiterlijk binnen 1 jaar na de vorige inschrijfdatum, éénmalig opnieuw
inschrijven voor de toekomstige editie van dezelfde training of workshop, in overleg met de
Therapeut/Trainer en afhankelijk van de beschikbaarheid, zonder garantie op deelname. Cliént blijft
het volledige bedrag verschuldigd en dient rekening te houden met aanvullende kosten.
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Xl. AANVULLENDE VOORWAARDEN PROGRAMMA DIEETVRIJ LEVEN EN NEEM JE EIGEN PLEK IN

Artikel 42 - Structuur en duur van het programma

1.

Het Dieetvrij leven programma bestaat in beginsel uit een achttal groepssessie met kennismaking en
nadere uitleg van het programma, gevolgd door een individuele sessies (60-90 minuten) met onder
andere een persoonlijk gesprek en plaatsing en bijstelling van de virtuele maagband , waarna er een
aantal groepssessies volgen, ter begeleiding, verdieping en ondersteuning.

Het Neem je eigen plek in programma bestaat in beginsel uit een vijftal groepssessie, van elk 200-240
minuten, waarbij in de eerste sessie nadere uitleg en de doelstelling van het programma en de
gedragsverandering wordt doorgenomen, gevolgd door een viertal groepssessies, ter begeleiding,
verdieping en ondersteuning.

Cliént is verplicht om het programma in de volgorde en binnen de afgesproken tijd te volgen, tenzij
anders is overeengekomen met Therapeut.

De groepssessies hebben een vaste duur en wordt volgens een vastgesteld schema aangeboden, met
een minimum aantal deelnemers van 8 personen.

Artikel 43 - Verantwoordelijkheidsafbakening

1.

De begeleiding in het kader van het Dieetvrij leven of Neem je eigen plek in programma is nadrukkelijk
geen vervanging van medische behandeling door een arts, diétetische behandeling door een diétist of
gespecialiseerde behandeling voor eetstoornissen.
Therapeut zal geen handelingen verrichten die zijn voorbehouden aan diétisten, zoals het
onderzoeken gericht op het bepalen van de voedingstoestand, het vaststellen of lokaliseren van
bepaalde voeding gerelateerde ziektebeelden of het behandelen door toepassing van dieettherapie
voor voeding gerelateerde ziekten.
Therapeut geeft binnen het Dieetvrij leven programma geen adviezen over:

a. Specifieke voedingswaarden, calorieén of macronutriénten;

b. Medisch noodzakelijke diéten;

c. Dosering van supplementen of medicijnen;

d. Behandeling van medische aandoeningen middels voeding.
Therapeut heeft op elk moment het recht om de begeleiding te weigeren of te beéindigen indien hij/zij
constateert dat de hulpvraag van Cliént buiten het toepassingsgebied van deze Voorwaarden of het
behandeltraject Dieetvrij leven of Neem je eigen plek in valt en/of een verwijzing naar een andere
zorgverlener geindiceerd is, zonder dat hiermee de betalingsverplichting vervalt of wordt opgeschort.

Artikel 44 - Verwijzingsprotocol

1.

Therapeut zal de Cliént actief doorverwijzen naar een arts, diétist of andere zorgverlener indien er
aanwijzingen zijn voor een eetstoornis of onverklaard gewichtsverlies, er medische klachten ontstaan
of verergeren tijdens het behandeltraject, de Cliént specifieke vragen heeft over voedingswaarden,
diéten of voedingsstoffen, de Cliént een BMI heeft of ontwikkelt lager dan 18,5 of hoger dan 40 of er
specifieke voeding gerelateerde ziekten worden vermoed of geconstateerd.

Bij twijfel over de medische of psychische gesteldheid van de Cliént zal Therapeut adviseren de
huisarts te raadplegen alvorens het behandeltraject voort te zetten.

Therapeut zal, met schriftelijke toestemming van de Cliént, contact opnemen met andere
zorgverleners indien dit noodzakelijk wordt geacht voor een veilige begeleiding.

Artikel 45 - Veiligheidsprotocol

1.

Voor plaatsing van de virtuele maagband als onderdeel van het Dieetvrij leven programma wordt een
korte screening gedaan om te bepalen of de Cliént geschikt is voor deelname aan het volledige
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programma, waarbij onder meer wordt gelet op de huidige fysieke gesteldheid en gewicht,
dieetgeschiedenis, psychische gesteldheid, mogelijke risicofactoren voor eetstoornissen en
verwachtingen van het programma.

Bij signalen die kunnen wijzen op een eetstoornis, zal Therapeut het behandeltraject niet starten of
onmiddellijk beéindigen met een advies voor doorverwijzing.

Bij signalen van ernstige ontevredenheid met het lichaamsbeeld of obsessief gedrag rondom voeding
zal Therapeut het behandeltraject opschorten en de Cliént adviseren eerst een huisarts, psycholoog
of psychiater te raadplegen.

Artikel 46 - Betaling

4.

Voorafgaand aan het behandeltraject wordt de prijs voor het volledige programma vastgesteld wat
Cliént verschuldigd is.

Voorafgaand aan de start van de eerste sessie, is Cliént een aanbetaling van 5% van het volledige
bedrag voor het behandeltraject verschuldigd, tenzij anders overeengekomen.

Voorafgaand aan het behandeltraject kan een betalingsregeling overeen gekomen worden, waarbij het
betalingsverloop als volgt is: voorafgaand aan de eerste sessie: 15% van het bedrag van het totale
behandeltraject, voorafgaand aan de tweede sessie: 15% van het bedrag van het totale
behandeltraject, voorafgaand aan de derde sessie: 15% van het bedrag van het totale
behandeltraject, de overige 50% wordt verdeeld voorafgaand aan de resterende sessies, in beginsel in
gelijke delen tenzij schriftelijk is overeengekomen.

Artikel 47 - Missen, inhalen of verplaatsen sessie, ziekte en vakantie

1.

Sessies zijn onderdeel van een zorgvuldig opgesteld en gecoordineerd behandeltraject en kunnen in
beginsel niet worden ingehaald, tenzij expliciet anders overeengekomen.

Bij afwezigheid om welke reden dan ook, vindt geen restitutie plaats en wordt een sessie niet opnieuw
ingepland, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Sessies kunnen niet zonder bijkomende kosten naar een andere periode buiten de afgesproken
sessies worden verplaatst. Eventuele afspraken voor vervangende sessies worden in overleg gemaakt
en zijn afhankelijk van beschikbaarheid.

Bij ziekte dient Cliént zich minimaal 48 uur van tevoren per e-mail af te melden. De sessie wordt
steeds in rekening gebracht en kan eenmalig worden ingehaald. Eventuele afspraken voor een
inhaalsessie worden in overleg gemaakt en zijn afhankelijk van beschikbaarheid.

Vakanties of andere geplande afwezigheid dient minimaal 14 dagen van te voren te worden gemeld.
De sessie wordt steeds in rekening gebracht en kan eenmalig worden ingehaald. Eventuele afspraken
voor een inhaalsessie worden in overleg gemaakt en zijn afhankelijk van beschikbaarheid.

Indien een sessie niet binnen de termijn van 1 jaar na aanvang van het behandeltraject is ingehaald,
komt de sessie te vervallen en kan Cliént hierop geen beroep meer doen.

Artikel 48 - Annuleringsvoorwaarden

1.

Voor het Dieetvrij leven en het Neem je eigen plek in programma geldt dat de eerste sessie of het
volledige programma uiterlijk 10 dagen voor de eerste sessie kosteloos kan worden geannuleerd of
gewijzigd. Bij annulering binnen een termijn van minder dan 10 dagen voorafgaand aan de eerste
sessie, is Cliént 5% van het trajectbedrag verschuldigd.

Bij annulering van een of meer sessies of het volledige programma na de eerste sessie, is Cliént 35%
van het trajectbedrag verschuldigd. Bij annulering na de tweede sessie bedraagt dit percentage 50%
van het trajectbedrag, na de derde sessie bedraagt het percentage 60% en na de vierde sessie is 90%
van het trajectbedrag verschuldigd.
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3. Indien de Cliént besluit het programma te annuleren, om welke reden dan ook, dan is herstarten niet
mogelijk en zal het programma opnieuw gevolgd moeten worden. Dit kan enkel in overleg met
Therapeut.

XIl. SLOTBEPALINGEN
Artikel 49 - Toepasselijk recht

1. Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Ingevalvan meertaligheid prevaleert de Nederlandse taal.

Artikel 50 - Forumkeuze

1. Alsdwingendrechtelijke regels niet anders bepalen, is in eerste instantie de bevoegde rechter in het
arrondissement Zeeland-West Brabant, bevoegd kennis te nemen van geschillen tussen Therapeut en
Cliént.

Artikel 51 - Wijziging voorwaarden

1. Therapeut behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen.

2. Wijzigingen worden minimaal één maand voor inwerkingtreding bekend gemaakt via de website van
Therapeut.

3. Voor lopende behandeltrajecten blijven de voorwaarden gelden die van kracht waren bij het aangaan
van de behandelovereenkomst, tenzij Cliént instemt met toepassing van de nieuwe voorwaarden.

Door het aangaan van een overeenkomst met Therapeut verklaart de Cliént deze algemene voorwaarden
te hebben gelezen en hiermee akkoord te gaan.
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