
Wat	moet	je	regelen	als	je	hulp	wil	verlenen	via	een	PGB	of	ZIN?	
Olga	Heinen	en	Harriët	Geuzinge	

betrokkenheid,	ervaring,	opleiding,	kennis	+	netwerk	zorgmarkt	
Eerst	moet	er	een	indicatie/beschikking	afgegeven	zijn	voor	individuele	begeleiding.	

ZIN	-	Zorg	in	Natura	 PGB	-	Persoonsgebonden	Budget	

WMO	-	Wet	Maatschappelijke	
Ondersteuning	

Uitvoerende	instantie:	gemeente	

Betalingen	tussen	gemeente	en	
zorgaanbieder	

WLZ	-	Wet	Langdurige	Zorg	
-aanvraag	via	CIZ,	uitvoerende	instantie:
Zorgkantoor

WMO	-Wet	Maatschappelijke	
Ondersteuning	
Uitvoerende	instantie:	gemeente	

Betalingen	via	SVB		
(Sociale	Verzekeringsbank)	

Raamovereenkomst	

Uitzoeken	bij	gemeente	wanneer	en	hoe	je	
kunt	aanbesteden.	
Per	gemeente	verschillende	eisen.		
Wat	sowieso	op	orde	moet	zijn:	
- inschrijving	KVK
- KIWA	mijnkeurmerk.nl		€	133	p.j.
- bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering
- klachtenregeling	(bijv.	via	NBPO	of	de
Zorgprofessional)

- VOG	<	2	jaar
- AGB-code	via	Vektis

Modelovereenkomst	SVB	

Kan	ieder	moment	van	het	jaar.	
Cliënt	moet	PGB-vaardig	zijn.	
WMO:	
Voor	formeel	tarief:	
- inschrijving	KVK
- soms	diplomacheck
Cliënt	moet	in	staat	zijn	kwalitatief	goede
zorg	in	te	kopen.

WLZ:	zorgbeschrijving	moet	door	
Zorgkantoor	geaccepteerd	worden	

Zorgverlener	declareert	via	Vecozo	en	een	
softwareprogramma	(bijv.	Octoq)	met	
codes	naar	gemeente.	Cliënt	ziet	geen	
factuur.	

Uurtarief	wordt	door	de	gemeente	
vastgesteld	n.a.v.	verschillende	klasses	
Van	€	42,00	tot	€	75,00	

Zorgverlener	stuurt	factuur	naar	klant.	
Cliënt	dient	factuur	in	bij	de	SVB.	

Uurtarief	WLZ:	max.	€	63	
Uurtarief	WMO:	ong.	€	35,00	
Soms	is	er	te	onderhandelen	naar	hoger,	
indien	een	situatie	ingewikkeld	is.	



ZIN	-	Zorg	in	Natura	 PGB	-	Persoonsgebonden	Budget	

Cliënt	moet	een	inkomensafhankelijke	
bijdrage	betalen.	CAK	berekent	dit	op	
basis	van	inkomen	voorgaande	jaar.	
Bij	inkomen	op	bijstandsniveau	
vergoeding	eigen	bijdrage	mogelijk	via	
Bijzondere	Bijstand	of	bij	sommige	
zorgverzekeringen	

Gecontracteerde	aanbieder	moet	gewerkte	
aantal	uren	per	klant	iedere	4	
weken/maand	doorgeven	aan	het	CAK	

Zorgplicht:	zorgen	voor	vervanging	tijdens	
ziekte	en	vakantie	

Rapportages	en	evaluaties	met	
begeleidingsdoelen	

Cliënt	moet	een	inkomensafhankelijke	
bijdrage	betalen.	CAK	berekent	dit	op	
basis	van	inkomen	voorgaande	jaar.	
Bij	inkomen	op	bijstandsniveau	
vergoeding	eigen	bijdrage	mogelijk	via	
Bijzondere	Bijstand	of	bij	sommige	
zorgverzekeringen	

Gegevens	van	geleverde	uren	worden	door	
SVB	aan	CAK	doorgegeven	

Vrij	om	zelf	afspraken	te	maken	met	cliënt	
over	vervanging	

Rapportages	en	evaluaties	met	
begeleidingsdoelen	

Verantwoording	afleggen	aan	gemeente	
achteraf	over	verleende	zorg.	Dit	met	een	
jaarcijfers	en	inhoudelijk	verslag.	

n.v.t.

Per	gemeente	zijn	er	veel	verschillen	m.b.t.	het	afgeven	van	indicaties.	
Indicaties/beschikkingen	worden	in	veel	gemeentes	afgegeven	volgens	scores	op	
Zelfredzaamheidmatrix	op	verschillende	domeinen.	
Indicaties	worden	afgegeven	voor	een	half	jaar	tot	3	jaar.	Dit	hangt	af	van	veel	factoren:	
leerbaarheid,	doelen,	situatie,	inschatting	WMO-consulent.	

Maak	bij	aanvraag	begeleiding	gebruik	van	onafhankelijk	cliëntondersteuners	van	MEE!	
Zij	helpen	mensen	bij	de	voorbereiding	op	een	keukentafelgesprek.	
Sociale	teams/WMO-teams	bespreken	bij	een	keukentafelgesprek	of	cliënt	niet	eerst	
vanuit	eigen	netwerk	of	vrijwilligerswerk	hulp	kan	krijgen.	Zo	niet,	dan	kan	er	een	
professional	ingeschakeld	worden.	
Gemeentes	geven	voorkeur	aan	ZIN.	Laat	je	(cliënten)	niet	gek	maken	of	onder	druk	
zetten.	In	de	wet	staat	dat	burgers	keuzevrijheid	hebben.	Als	zij	PGB	willen	kan	dat,	
maar	dat	moet	wel	onderbouwd	worden.	



Andere	mogelijkheden	om	in	de	zorg	te	werken	als	professional	organizer:	
- onderaanbesteden	bij	een	gecontracteerde	zorgaanbieder.	Houd	wel	de
ontwikkeling	van	de	wet	DBA	en	regels	belastingdienst	in	de	gaten!

- je	laten	inhuren	door	bijvoorbeeld	een	psychologenpraktijk	die	behandeling
declareert	via	DBC.	Factureren	met	BTW!


