Algemene  voorwaarden Daphne Buijk 2022

Artikel 1: Definities
In deze algemene voorwaarden, en in iedere overeenkomst waarop deze toepasselijk zijn, wordt verstaan onder: 
1. Daphne Buijk, Lavadijk 179 4706 KZ te Roosendaal, Gebruiker van deze algemene voorwaarden.
2. Opdrachtgever: de (rechts) persoon, die aan Daphne Buijk een opdracht heeft verstrekt.
3. Overeenkomst: een overeenkomst tussen Opdrachtgever en Daphne Buijk.
4. Projectdatum: de dag waarop het krachtens een overeenkomst door Daphne Buijk uit te voeren.
5. Locatie /Tijd: de met Opdrachtgever overeengekomen plaats en tijd van uitvoering.
6.Opdracht: iedere opdracht van Opdrachtgever, in welke vorm dan ook, overeengekomen met Daphne Buijk
Wandelgroepen, bedrijfswandelsessies, wandelweekenden, wandelcoaching, (kunstzinnige) wandelworkshops, massages, etc. 

Artikel 2: Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle verbintenissen,tussen Daphne Buijk enerzijds en Opdrachtgever anderzijds. De door wederpartij gehanteerde eigen voorwaarden blijven onverlet voor zover niet in strijd met onderhavige voorwaarden. In dat geval zullen deze voorwaarden te allen tijde voorrang hebben, zelfs indien anderszins voorrang bedongen is.
2. Door het ondertekenen van een overeenkomst of welke andere verbintenis dan ook, gaat Opdrachtgever akkoord met deze Algemene Voorwaarden.

Artikel 3: Overeenkomsten
1. Daphne Buijk stuurt, na email / persoonlijk of telefonisch contact een vrijblijvende prijsopgave.
2. Opdrachtgever geeft vervolgens aan of we overgaan tot een overeenkomst
3. Indien Daphne Buijk vervolgens een opdrachtbevestiging stuurt (en de Opdrachtgever de opdrachtbevestiging binnen de gestelde termijn ondertekent en terugstuurt), is een overeenkomst tot stand gekomen.
4.Indien de opdrachtbevestiging niet binnen de gestelde termijn teruggestuurd wordt, kan Daphne Buijk de beschikbaarheid van hetgeen in de overeenkomst is opgenomen niet garanderen.
5.Na ontvangst van de opdrachtbevestiging, staat alles vast (ook in de agenda van Daphne Buijk)
6. Degene die namens of ten behoeve van een groep natuurlijke personen de overeenkomst aangaat, is hoofde- lijk aansprakelijk voor alle verplichtingen die uit deze overeenkomst voortvloeien.

Artikel 4: Uitvoering
1. Opdrachtgever verstrekt voor of bij het sluiten van de overeenkomst of zo spoedig mogelijk daarna, alle gegevens betreffende alle factoren die nodig zijn voor een goede uitvoering van de overeengekomen diensten.
2. Daphne Buijk zal elke overeenkomst naar beste kunnen uitvoeren.
3. De Opdrachtgever is gehouden Daphne Buijk tijdig alle informatie en bescheiden te verschaffen, welke nodig zijn voor de correcte uitvoering van de overeenkomst.

Artikel 5: Reiskosten
1. Daphne Buijk berekent geen reiskosten. Alle prijzen zijn inclusief reis, materiaal en voorrijkosten.
Eventuele parkeerkosten worden als extra in rekening gebracht. 

Artikel 6. Voorzieningen, verzorging door opdrachtgever.
1. Opdrachtgever zorgt voor een ruimte of vertrekpunt waar vanuit de wandeling gestart kan worden. 
2. Daphne Buijk ontvangt van de opdrachtgever tijdens een opdracht een redelijk aantal consumpties.

Artikel 7: Wijzigingen en aanvullingen
1. Wijzigingen in onderdelen van de opdracht op verzoek van Opdrachtgever zullen door Daphne Buijk voor zover mogelijk worden uitgevoerd, mits deze wijzigingen tijdig schriftelijk aan Daphne Buijk worden doorgegeven
2. Bij eventueel meerwerk of meerkosten bij het wijzigen van de opdracht worden deze kosten in rekening gebracht bij de Opdrachtgever.

Artikel 9: Aansprakelijkheid van Daphne Buijk
1. De aansprakelijkheid van Daphne Buijk is beperkt tot vergoeding van directe schade in verband met gebreken in het geleverde die het deel van de factuurwaarde dat betrekking heeft op de gebrekkige diensten nooit te boven gaat.
2. Daphne Buijk is niet aansprakelijk voor schade, die is ontstaan of veroorzaakt door de ongeschiktheid daarvan voor het doel waarvoor de Opdrachtgever het heeft aangeschaft.
3. Deelname van een wandelgroep is op eigen risico en Daphne Buijk is niet aansprakelijk voor persoonlijk letsel of schade aan eigendommen van de deelnemer. Bovendien is Daphne Buijk niet aansprakelijk voor blessures of andere schade die de deelnemer mocht oplopen tijdens, of ten gevolgen de wandelgroep.

Artikel 10: Overmacht
1. Indien Daphne Buijk door overmacht niet aan haar verplichtingen jegens Opdrachtgever kan voldoen, worden die verplichtingen geschorst. Onder overmacht wordt in aanvulling op artikel 6:75 BW onder meer verstaan; abnormale en onvoorzienbare omstandigheden die onafhankelijk zijn van de wil van degene die zich er op beroept en waarvan de gevolgen ondanks alle voorzorgsmaatregelen niet konden worden vermeden.
2.Daphne Buijk heeft het recht te zorgen voor een vervangende prestatie, indien een overeenkomst als gevolg van onvoorziene omstandigheden geheel of gedeeltelijk niet kan worden uitgevoerd zoals overeengekomen, zonder dat daaruit voor Opdrachtgever een recht ontstaat op korting op de overeengekomen prijs of ontbinding van de overeenkomst. Daphne Buijk is verplicht Opdrachtgever op de hoogte te stellen van dergelijke omstandigheden, zodra zij daarvan zelf op de hoogte is.
3. Partijen zullen elkaar zo spoedig mogelijk van een mogelijke overmachttoestand op de hoogte stellen.

Artikel 11 Weersomstandigheden
1. Regen is geen geldige reden om de opdrachtovereenkomst te annuleren, de annuleringsvoorwaarden zijn dan van kracht. De opdrachtgever is verantwoordelijk om te zorgen voor passend kledingadvies aan de deelnemers van de opdracht.
2. Noodweer waarbij de veiligheid niet gewaarborgd kan worden door Daphne Buijk is een reden om de opdracht in overleg met de opdrachtgever aan te passen dan wel te verplaatsen.
Veiligheid gaat boven alles. Onder noodweer verstaan wij extreme weersomstandigheden zoals onweer, extreme regenval of hitte, hagel, orkanen. Bij weercode geel vind er overleg plaats tussen de opdrachtgever en Daphne Buijk, bij code Rood word de opdracht geannuleerd. 

Artikel 12: Annuleringen door Opdrachtgever
1. Annulering door Opdrachtgever dient schriftelijk en gedateerd te geschieden. Aan een mondelinge annulering kan Opdrachtgever geen rechten ontlenen. Men kan pas spreken van annulering, wanneer deze getekend is door Opdrachtgever en in bezit is van Daphne Buijk. Bij uitstel of annulering door Opdrachtgever is deze gehouden aan Daphne Buijk een vergoeding te betalen op basis is van het navolgende percentage zoals vermeld in de opdrachtbevestiging:
a. In geval van annulering 1 tot 2 maanden voor de projectdatum/: 10% van het bedrag in de opdrachtbevestiging, 
b. In geval van annulering 14 dagen tot 1 maand voor de projectdatum: 50% van het bedrag in de opdrachtbevestiging,
c. In geval van annulering 7 tot 14 dagen voor de projectdatum: 75% van het bedrag in de opdrachtbevestiging.
Indien het een wandelweekend of workshop betreft en er is een vervanger kan deze de plaats innemen en ontvang je de gemaakte kosten retour. Is dit niet het geval ben je het verschuldigde bedrag kweet wegens de reeds gemaakte kosten.
d. In geval van annulering op projectdatum tot 7 dagen voor projectdatum: 100% van het bedrag in de opdracht- bevestiging,
Dit onverminderd het recht van Gebruiker om schadevergoeding, inclusief gederfde winst te vorderen.
2. Indien Opdrachtgever het evenement uitstelt wordt dit gezien als een annulering.
Wandelgroepen:
3. Afmelden voor de wandelgroepen kan tot 2 uur voor de wandeling. Voor afwezigheid zonder afmelding 2 uur voor de wandeling wordt 1 wandelstrip in rekening gebracht.
4. Afmelden coachingssessie dient 24 uur voor aanvang te gebeuren, anders wordt deze alsnog in rekening gebracht.
5. Lange wandelingen, wandelworkshops en wandelweekenden gelden de annuleringsvoorwaarden zoals bij artikel 12.1 beschreven.

Artikel 13: Betaling
1. Nadat Daphne Buijk de getekende opdrachtbevestiging heeft ontvangen, wordt door Daphne Buijk (na opdracht) een factuur verzonden, Deze dient binnen de genoemde termijn voldaan te zijn door Opdrachtgever zoals in opdracht- bevestiging beschreven, op factuur vermeld en aldus met Opdrachtgever overeengekomen.
2. Bij het niet (kunnen) betalen van de betaling binnen de genoemde termijn is Daphne Buijk gerechtigd 10% rente in rekening te brengen over het totaal bedrag.
3. Vertraging of afwijkingen veroorzaakt door te late betaling van Opdrachtgever, zijn altijd voor risico van Op- drachtgever.
4. Indien Opdrachtgever ook na het verstrijken van een bij aangetekende brief gestelde nadere betalingstermijn het verschuldigde bedrag en rente niet heeft betaald, is Opdrachtgever verplicht Daphne Buijk alle buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten te vergoeden. De buitengerechtelijke kosten kunnen door Daphne Buijk ten alle tijden worden begroot op 15% van het factuurbedrag met een minimum van € 100,- exclusief BTW, onverminderd het recht van Daphne Buijk om de werkelijke kosten te vorderen indien deze hoger zijn.
5. De Opdrachtgever is niet bevoegd op de koopprijs enig bedrag wegens een door hem gestelde tegenvordering in mindering te brengen.
6. Betaling wandelgroepen, wandelweekenden, wandelworkshops, lange wandelingen, wandelcoaching dienen vooraf te geschieden. Je bent verzekerd van deelname als het bedrag tijdig betaald is en er aan het minimale aantal deelnemers is voldoen, indien dit noodzakelijk is. Wanneer er niet voldoende deelnemers zijn zal Daphne Buijk hierover communiceren en een passende oplossing aanbieden.

Artikel 14: Kosten
1. De diensten van de Daphne Buijk zijn vrijgesteld van BTW. 
2. Wandelkaarten zijn onbeperkt geldig, zolang de diensten worden geboden door Daphne  Buijk. De wandelkaarten zijn niet inwisselbaar voor contanten.
De wandelkaarten kunnen gebruikt worden voor de wandelgroepen en tevens voor de lange wandelingen. Het bedrag zal dan omgerekend worden naar strippen waarbij er € 5,- per strip wordt gehanteerd.
3. Strippenkaart consumptie dient gebruikt te worden om de consumpties tijdens wandelingen mee te betalen. Deze zijn niet inwisselbaar voor contanten. 

Artikel 15: Toepasselijk recht
1. Op deze voorwaarden, alsmede op alle overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Gebruiker is Nederlands recht van toepassing.
2. Tenzij bepalingen van dwingend recht zich daartegen verzetten, is de rechtbank te Breda of het daaronder vallend Kanton bevoegd te oordelen over geschillen die voortvloeien uit overeenkomsten tussen Daphne Buijk en Opdrachtgever.

Artikel 16: Slotbepalingen
1. De Opdrachtgever verklaart wettelijk gerechtigd te zijn tot het tekenen van de overeenkomst als mede persoon- lijk borg te staan tot nakoming en betaling van de uit deze overeenkomst voortvloeiende verplichtingen.
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