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V A S I Ook hebben ze een strategie geimplementeerd,
o o o o als het ware opgenomen in het DNA van het
bedrijf, dat niet anders te karakteriseren is dan

M eth Od e een assertieve verzuimaanpak.
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“MAAR WAT DOEN OF HEBBEN DE 14
WERKGEVERS MET EEN

“NIEUWE TIJDEN. NIEUWE SUCCESVOLLE VERZUIMAANPAK Il
’ NOU PRECIES? (t

VISIE OP VERZUIM” EN HOE HEBBEN ZE DAT BEREIKT?" /Il
Bedrijfsartsen mogen een kijkje nemen Door honderden bedrijven te analyseren |/
in de keuken van verschillende bedrijven middels ArboConsultancy krijg je inzicht 1
in Nederland. Het is een unieke positie. in de do’s en don’ts rondom verzuim en : ZEJ.-?,'!F
Werkgevers komen doorgaans alleen de best practices. o RN 2 4
met hun personeelsproblemen bij de KEY OF : \ :
bedrijfsarts, meestal als het al te laat is SUCCESS NS
(de werknemer geeft aan ziek te zijn). De Vanuit deze ervaring hebben we bij Arbologic 61 —fy
bedrijfsarts krijgt vanuit de een methode ontwikkeld gebaseerd op vier 4
werknemerskant alle negatieve aspecten pilaren dat leidt tot een succesvolle aanpak van
van het bedrijf te horen, de positieve verzuim. Deze methode hebben we in de praktijk < ‘ 'S
punten leiden immers nooit tot een geimplementeerd en in de afgelopen jaren verder \(
ziekmelding. “Personeelsproblemen en geoptimaliseerd. .
verzuim” is dus dé expertise van de -
bedrijfsarts. Arbologic helpt werkgevers de transitie te

maken naar lagere verzuimcijfers met behulp van
Opvallend genoeg heeft maar een kleine de VAST methode:
groep werkgevers lage verzuimcijfers. * Visie
Deze hebben vaak vanaf de start van de « ArboConsultancy 2.0
onderneming minder populaire en * Software

e Training ARBO

stoutmoedige beslissingen genomen die
later resulteren in een bedrijfscultuur
met laag verzuim.

Ar nsultan 2.
In deze brochure gaan we dieper in op een LOGIC DB EEns B NE; b

aantal cruciale componenten van deze 4 pilaren.
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De V van Visie

De verzuimaanpak is in veel bedrijven vaak automatisch een taak voor
gedachte. De optimale visie op Arbo en verzuim verschilt van de traditionel
van de ziekmeldingen heeft een medische onderbouwing, 80% van het
basis te hebben. Van deze 80% is circa de helft sec werkgerelateerd en dz
100% invloed op.

Een organisatie die verzuim succesvol wil aanpakken ontlast HR door midk
verzuimaanpak, uitgevoerd door een intern samengesteld verzuimteam da
acteren. Met de V.A.S.T. methode kunnen werkgevers zelfs een interne arbo
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Een verzuimteam met empathie voor
de zieken (de 20% van het verzuim met
een medische basis) en een kritische en
oplossingsgerichte  blik  voor de
resterende 80% van verzuim zonder
medische onderbouwing. Het
verzuimteam mag bestaan uit
medewerkers uit alle leidinggevende
lagen van het bedrijf, inclusief HR.
Vanwege de benodigde
besluitvaardigheid,  daadkracht en
bevoegdheid is het uitermate belangrijk
dat het verzuimteam een plek en stem
heeft in het Management Team.

Daarnaast is het  bedrijfsbreed
omarmen van een groei mentaliteit,
waarbij problemen op een positieve en
constructieve manier gesignaleerd en
aangepakt  worden, onontbeerlijk.
Focus op directe oplossingen met
betrekking tot de oorzaak van de
ziekmelding leidt tot effectieve
interventies. Het bedrijf moet interne
Arbokennis en ervaring opbouwen en
behouden.

De traditionele denkwijze rondom
verzuim is een visie die meer dan
twintig jaar oud is terwijl onze
samenleving, alleen al in de afgelopen
drie jaar, aanzienlijk veranderd is.
Tevens bevat de traditionele visie op
verzuim tientallen concepten,
ideologieén en interpretaties van de
wet die vandaag de dag simpelweg niet
meer werken.



Arbg

Consultancy 2.§

De A van
ArboConsultancy 2.0

ArbocConsultancy 2.0. (A2.0) staat bekend als “De nieuwe stijl”.
de ziekmelding te komen zijn een aantal aspecten cruciaal. Diep
tijdig en snel dit onderzoek (probleemanalyse) uitvoeren, proactie
meenemen in de analyse van het verzuim en heldere communicat
-personen.

Volgens de Arbowet, zijn de werkgever, de ziekgemelde werkne
hoofdrolspelers tijdens verzuim. Hoe sneller de bedrijfsarts het
De A2.0 categorisatie methode van het verzuim in medische
werkgerelateerde uitdagingen is niet meer dan logisch om een ass
de ziekmelding. Kent u de uitdrukking; “zachte heelmeesters ma
A2.0 niet het domein van de zachte heelmeesters. Wanneer
worden zullen ze niet doortastend worden aangepakt. Dat betek
worden, ook bij verzuim. Bij A2.0 staan transparantie en educatie
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Niet alleen educatie van de werkgever
is noodzakelijk met betrekking tot de
werkgerelateerde problemen maar ook
de educatie van zieke werknemers over
hun eigen gezondheid (lichaam én
geest), ziekte en ziektegedrag.

Ook de Arbowettelijke inspannings-
verplichtingen en verantwoordelijk-
heden ten aanzien van de organisatie
en achtergebleven collega’s worden in
begrijpelijke taal door de A2.0
bedrijfsarts aan partijen uitgelegd.

Door de A2.0-benadering gaat vanzelf
de deur open voor een dialoog met
betrekking tot de pijnlijke onderwerpen
zodat partijen uiteindelijk
verantwoordelijkheid kunnen nemen.
De meeste ziekmeldingen worden
opgelost met beslissingen en niet met
zorginterventies. Dit geldt met name
voor de groep van 80% die verzuimt
zonder medische onderbouwing. Deze
groep heeft geen zorg nodig, maar hulp
bij het nemen van oplossingsgerichte
beslissingen.

Van belang is ook dat de
dienstverlenende partijen die u als
werkgever inschakelt met betrekking
tot verzuim echt noodzakelijk zijn;
wettelijk of gezondheid technisch
(geneeskundig of psychologisch) gezien.
Nog belangrijker is dat ze
complementair aan de nieuwe Vvisie
handelen en adviseren.



De software ontwijkt omslachtige en
tijldrovende zijpaden in het Arbo
proces. De Arboconsultancy 2.0.
verzuim categorisatie methode is
geincorporeerd in de software. Dit
garandeert een  consistente en
efficiénte aanpak van verzuim in elk
dossier. Zelfs bij wissel van werkgever
(leden van het verzuimteam) of de
ot o i SE",...."“‘“"“’-A (bedrijfs)arts bij lopende ziekmeldingen.

Het is als het ware een trechter waarin
alle componenten van de ziekmelding

,..:....._...‘“__(..2__:_" = a, i _,_:;: R e zich verzamelen, waar ze bij elkaar
: , gehouden worden en waar het geheel

Hll‘“ l“‘-ﬁ )8, -M :ﬁ(ﬂ::_ = ! s ; m?;"-h % ] ) )
m.-";.';”ﬁ:i“"'"i,-&-“”"# T ;.m«- :,,mum, : naar de oplossing van de ziekmelding

wordt begeleid. De software is cloud
based en 24/7 beschikbaar, een
consistente factor te midden van alle
variabele factoren rond het
verzuimproces. Dankazij deze
eigenschappen is V.A.S.T. makkelijk
schaalbaar om grote organisaties te
kunnen faciliteren.

Een verzuimmanagementsysteem hoort de verzuimaanpak te faciliteren. Aspecten zoals direct toegang
tot de agenda van de bedrijfsarts, centraal verzamelen van historische verzuimdata en het waarborgen
van de privacy van de werknemer zijn daarbij van belang.

ArboMatic is een door Arbologic en Koowde B.V. ontworpen verzuimmanagement software, speciaal
voor de Arbo Consultancy 2.0 visie en de maatwerkregeling van de Arbowet. De basis van de software
wordt gevormd door de strakke eisen van de privacywet (AVG) en de Arbowet en de wens om snel en
doeltreffend te communiceren tussen de drie hoofdrolspelers; werkgever (verzuimteam), ziek gemelde
werknemer en bedrijfsarts. Alle communicatie verloopt via het ArboMatic portaal, zodat alle data bij
elkaar blijft. ArboMatic kan gekoppeld worden aan bestaande HRM software.
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De T van Training

Verzuim gaat verder dan ziekte; het omvat een complex geheel van med
en belangen. Verzuimmanagement training, zoals bedoeld in de V.A.S.
spectrum van theoretische Arbo-kennis, praktische toepassing in uw ei
werk) en het opdoen van ervaring in een gestructureerde verzuimmanage
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De theoretische basis van onze
bevat essentiéle, non-
interpretaties  van  de

trainingen
traditionele
Arbowet. Gebaseerd op best practices
van werkgevers met een laag verzuim.
Door deze opgedane theoretische
kennis in de praktijk toe te passen zal de
transitie naar lager verzuim starten.

Bij Arbologic trainen en coachen we de
leden van het verzuimteam 1op 1en alle
leidinggevende lagen (van MT tot aan
direct leidinggevende) klassikaal en
helpen we zo onze klanten de nieuwe
visie op verzuim te adopteren. We
helpen werkgevers hun werkplek te
transformeren naar een gestructureerde
leeromgeving, die overeind blijft, zelfs
als, voor de verzuimaanpak, cruciaal
personeel het bedrijf verlaat.

Met onze training via ArboSmart.nl
stellen we deze kennis ook beschikbaar
voor werkgevers die (nog) geen klant
zijn van Arbologic.



http://arbosmart.nl/

V.A.S.T. & PREVENTIE:

V.AS.T. leent zich uitstekend voor probleem gestuurde
preventie van verzuim, in plaats van een generieke
benadering (fruit in de kantine). Met deze integrale
aanpak van verzuim zullen binnen enkele maanden de
verzuim inducerende patronen of processen in de
organisatie naar boven komen drijven.

Door doelgerichte en oplossingsgerichte strategieén voor
deze problemen te integreren in uw verzuimaanpak bent
u tevens efficiént preventief bezig in uw organisatie.
Deze doelgerichtheid is cruciaal voor een effectieve
preventie.

KEY OF
SUCCESS

Door het toepassen van de V.A.S.T. methode zal verzuimaanpak een integraal onderdeel
worden van uw organisatiebeleid. De V.A.S.T. methode werkt bij alle type organisaties,
ongeacht branche of omvang (van 200 tot 20.000+ werknemers). Hoe groter de
organisatie hoe belangrijker het wordt om de verzuimaanpak strak te organiseren. Laat uw
verzuimaanpak niet aan toeval over. Investeer in het opbouwen van interne kennis en
zorg zelf voor een assertieve verzuimaanpak met de V.A.S.T. methode van ArboLogic.

Neem vrijblijvend contact met ons op via ons contactformulier of per mail via
info@arbologic.nl voor meer informatie en om te oriénteren hoe verzuimmanagement in
uw organisatie profijt kan hebben van de V.A.S.T. methode.

ARBO

LOGIC

ArboLogic b.v. / ArboLogic.nl / KvK: 86090585 / Postbus 37607 / 1030 BB Amsterdam /0619557763
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