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Act-in GmbH e Carl-Friedrich-GauR-Str. 20 e 47475 Kamp-Lintfort

Act-in GmbH - ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Artikel 1 Gultigkeit

1.1 Im Rahmen dieser allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen ist unter "Act-in" zu verstehen:
Act-in GmbH mit satzungsgemaRem Sitz in Kamp-Lintfort und Geschéftsstelle in 47475 Kamp-Lintfort,
Carl-Friedrich-GauR- Str. 20..

1.2 Diese Bedingungen gelten fir alle, auch zukinftigen Geschéafte mit dem Vertragspartner.

1.3 Diese Bedingungen gelten unter Ausschluss eventuellerallgemeiner Geschéaftsbedingungen des
Vertragspartners von Act-in.

1.4 Auf von diesen Bedingungen abweichende Klauseln kann sich der Vertragspartner nur dann
berufen, wenn und insofern diese von Act-in schriftlich akzeptiert wurden.

Artikel 2 Angebote, Auftrdge und Vereinbarungen

2.1 Alle von Act-in unterbreiteten Angebote sind unverbindlich und freibleibend. Die Auftragserteilung
und die Annahme von Angeboten durch den Vertragpartner gelten als unwiderruflich.

2.2 Ein Vertrag kommt im Falle eines Angebotes des Vertragspartners erst zustande, wenn Act-in die
Auftragserteilung (die Annahme des Angebots) schriftlich bestatigt oder mit der Ausflihrung des
Auftrages begonnen hat. Zudem ist Act-in nur in dem Ausmald gebunden, in dem sie sich verpflichtet
hat.

2.3 Der Vertragspartner von Act-in ist verpflichtet, die Auftragsbestatigung unverziglich auf
Vollstandigkeit und Richtigkeit zu tberprifen. Eventuell bestehende Fehler in der Auftragsbestatigung
hat der Vertragspartner Act-in unverziglich schriftlich mitzuteilen. Andernfalls gilt die
Auftragsbestatigung als vollstéandig und richtig.

2.4 Diese allgemeinen Bedingungen beziehen sich ebenfalls auf eventuelle Anderungen des Vertrags.

Artikel 3 Lieferung

3.1 Die von Act-in gegebenenfalls angegebenen Liefertermine sind unverbindlich und lediglich als
Richtlinie zu verstehen. Sie kdnnen nicht als fixe Frist interpretiert werden. Ist fiir die Lieferung eine
bestimmte Zeit oder eine bestimmte Frist vereinbart, beginnt diese grundsatzlich mit
Vertragsabschluss, jedoch nicht vor der vollstandigen Beibringung der vom Vertragspartner zu
beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen und Freigaben sowie nicht vor Eingang einer
eventuellen vereinbarten Zahlung.

3.2 Eine Uberschreitung der Lieferzeit verpflichtet Act-in nicht zum Schadenersatz; der Vertragspartner
ist nicht berechtigt, seinen vertragsmaRigen Verpflichtungen nicht nachzukommen oder diese
aufzuschieben. Der Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aufzulésen, wenn und in sofern als Act -
in nicht innerhalb einer vom Vertragspartner genannten, angemessenen Nachfrist, die mindestens so
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lang ist wie die anfanglich genannte oder vereinbarte Lieferzeit, den Auftrag ausfiihrt. In diesem Fall
ist Act-in nicht zur Schadenersatzleistung verpflichtet.

3.3 Die Liefertermine gelten als eingehalten, wenn vor inrem Ablauf die Gefahr auf den
Vertragspartner tibergegangen ist.

3.4 Soweit einzelvertraglich Act-in verpflichtet ist, Hardware und Software zu installieren, ist der
Vertragspartner verpflichtet, die Leistung bei technischer Betriebsbereitschaft, die nach Durchfihrung
eines Probelaufs gegeben ist, abzunehmen. Nutzt der Vertragpartner die Ware, gilt sie ohne weiteres
als abgenommen.

3.5 Wenn der Vertragspartner die Ware nicht entgegennimmt beziehungsweise wenn er nicht kommt
/ sie holen lasst, wird Act-in die Ware, solange Act-in dies fur wiinschenswert und / oder erforderlich
halt, auf Rechnung und Gefahr des Vertragspartners lagern. In diesem Fall ist Act-in —ebenso wie bei
allen anderen (schuldhaften) Versdumnissen des Vertragspartners — jederzeit befugt, die Erfullung des
Vertrags zu fordern oder vom Vertrag zurtickzutreten. Hiervon unberihrt bleiben ihre Rechte auf
Vergutung der erlittenen Schéaden einschlief3lich entgangenen Gewinns.

3.6 In Lieferverzug kommt Act-in nur dann, wenn die Verzégerung von ihr zu vertreten und die
geschuldete Leistung fallig ist und der Vertragspartner erfolglos eine angemessene schriftliche
Nachfrist, im Regelfall bei Hardware und Standardsoftware mindestens 3 Wochen- bei Dienstleistung
und Individualsoftware angemessen langer- gesetzt hat.

Artikel 4 Daten und Schadloshaltung

4.1 Der Vertragspartner gewdahrleistet die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Verlasslichkeit der Daten
und Informationen, die Act-in von ihm oder in seinem Namen Gbermittelt wurden oder werden. Act-in
ist erst dann zur (weiteren) Ausfiihrung des Auftrags verpflichtet, wenn der Vertragspartner alle von
Act-in verlangten Daten und Informationen vorgelegt hat. Wenn Act-in nicht, nicht rechtzeitig oder
nicht vereinbarungsgemal Uber die zur Erflllung des Vertrags bendétigten Daten verfligt oder wenn
der Vertragspartner in anderer Weise seine Pflichten verletzt, ist Act-in zudem berechtigt, die dadurch
entstehenden Kosten gemaf den bei Act-in tblichen Tarifen in Rechnung zu stellen.

4.2 Der Vertragspartner stellt Act-in von allen Ansprichen Dritter auf Schadenersatz frei, die sich aus
oder im Zusammenhang mit der nicht ordnungsgemalfen Vertragserfillung durch den
Vertragspartner ergeben. Dies bezieht sich auf Schadenersatzforderungen infolge von Handlungen
oder Unterlassen des Vertragspartners beziehungsweise infolge der Unrichtigkeit oder
Unvollstandigkeit der vom Vertragpartner beziehungsweise im Namen des Vertragspartners
Ubermittelten Daten oder Informationen.

Artikel 5 Preise

5.1 Die von Act-in genannten oder mit Act-in vereinbarten Preise und Lizenzvergitungen gelten "ab
Werk" bzw. Lieferzentrum (INCOTERMS 2000). In den Preisen von Act-in sind, soweit nichts anderes
vereinbart ist, die Kosten fir Verpackung, Versicherung, Fracht, Umsatzsteuer, Installation und
Schulung nicht enthalten.

5.2 Wenn Act-in einzelne Arbeiten und / oder Dienstleistungen ibernommen hat, ohne dass hierfir
ausdrucklich schriftlich ein Preis vereinbart wurde, dann ist Act-in berechtigt, dem Vertragspartner
dafur die tatsachlichen Kosten und / oder die bei Act-in gebrauchlichen Tarife in Rechnung zu stellen.
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5.3 Sollten sich nach der Erstellung eines Angebots und / oder einer Vertragsgestaltung gewisse den
Preis bestimmende Faktoren &ndern, einschlie3lich Steuern, Verbrauchsteuern, Einfuhrrechte, Lohne,
die Preise von Sachen und / oder Dienstleistungen (auch solcher, die Act-in von Drittparteien bezieht),
dann ist Act-in berechtigt, die Preise nach billigem Ermessen (§ 315 des Blrgerlichen Gesetzbuches)
entsprechend anzupassen.

Artikel 6 Hohere Gewalt

6.1 Wird Act-in durch héhere Gewalt an der Vertragserfillung gehindert, ist Act-in berechtigt, die
Vertragserfillung aufzuschieben. Der Vertragspartner kann in diesem Zusammenhang keinen
Anspruch auf Schadenersatz, Kosten oder Zinsen erheben.

6.2 Im Falle hoherer Gewalt ist Act-in befugt, den nicht durchfihrbaren Teil des Vertrags durch eine
entsprechende schriftliche Erklarung zu kindigen, wenn dem Vertragspartner die Teil-Kiundigung
unter Berlcksichtigung seiner nachvollziehbaren Interessen zumutbar ist. Wenn die Verzdgerung
langer als 6 Wochen dauert, dann ist auch der Vertragspartner berechtigt, den nicht durchfiihrbaren
Teil des Vertrags durch eine entsprechende schriftliche Erklarung aufzuldsen.

6.3 Wenn Act-in beim Eintritt einer Verzogerung aufgrund hoherer Gewalt bereits teilweise ihre
Verpflichtungen erflllt hat oder ihre Pflichten nur teilweise erfullen kann, dann ist sie berechtigt, den
bereits gelieferten beziehungsweise lieferbaren Teil separat in Rechnung zu stellen. In diesem Fall ist
der Vertragspartner verpflichtet, diese Rechnung so zu begleichen, als betréafe dies einen separaten
Vertrag.

Artikel 7 Gewahrleistung

7.1 Die Gewabhrleistungsfrist betragt 12 Monate nach der Ablieferung, sofern nicht schriftlich etwas
anderes vereinbart wurde.

7.2 Im Rahmen ihrer Gewahrleistung bietet Act-in bei berechtigten Mangelrtigen nach Wahl von Act-
in die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache an. Wahlt Act-in die
Beseitigung des Mangels, ist ihr eine angemessene Frist zu setzen. Der Vertragspartner kann nach
endgultigem Fehlschlagen einer Mangelbeseitigung nach den gesetzlichen Bestimmungen
Herabsetzung der Vergitung verlangen oder von dem Kaufvertrag zurticktreten. Ersetzte Teile gehen
in das Eigentum von Act-in Gber. Bei nur unerheblicher Minderung des Werts oder der Tauglichkeit
der Waren ist der Rucktritt ausgeschlossen, ebenso wenn der Vertragspartner sich im Annahmeverzug
befindet oder fir den Mangel Gberwiegend verantwortlich ist.

7.3 Der Vertragspartner hat Lieferungen gemaf § 377 des Handelsgesetzbuches unverzuglich nach
Ablieferung zu prufen und erkennbare Mangel unverziglich mitzuteilen. Bei nicht rechtzeitig
erfolgender Priifung oder Ruge gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen
Mangel handelt, der bei der Prufung nicht erkennbar war.

7.4 Bei einer Mangelruge ist der Vertragspartner verpflichtet, Act-in die Moglichkeit zu bieten, die
Ware zu inspizieren zu lassen, um das Vorliegen eines Mangels zu tberprufen. Der Vertragspartner ist
verpflichtet, die reklamierte Ware auch weiterhin Act-in zur Verfigung zu stellen. Andernfalls verfallt
jeglicher Anspruch auf Gewabhrleistung.

7.5 Nehmen der Vertragspartner oder sonstige Dritte Anderungen an der Ware vor, insbesondere
wahrend der Gewahrleistungsfrist, erlischt fir Act-in jegliche Gewahrleistung, es sei denn, der
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Vertragspartner fuihrt den Nachweis, dass die in Rede stehenden Mangel weder insgesamt noch
teilweise durch solche Anderungen verursacht wurden, und dass die Mangelbeseitigung durch die
Anderung nicht erschwert wird.

7.6 Act-in und der Vertragspartner sind sich dartiber einig, dass im Handbuch, in der Preisliste und/
oder im Dokumentationsmaterial enthaltene Erklarungen und Beschreibungen sowohl der Hardware
als auch der Software keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften darstellen.

Artikel 8 Eigentumsvorbehalt

8.1 Act-in behélt sich das Eigentum an allen gelieferten Waren, einschlie3lich ersetzter Teile, bis zur
vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises vor. Bis dahin durfen die gelieferten Waren nicht verandert,
verauRRert oder in irgendeiner Weise belastet werden. Der Vertragspartner darf keinem Dritten den
Besitz an den gelieferten Waren verschaffen.

8.2 Unter der aufschiebenden Bedingung, dass der Vertragspartner vertragswidrig tGber die
Vorbehaltsware verflgt, tritt der Vertragspartner seine Forderungen aus dieser Verfligung bereits
heute an Act-in ab. Act-in nimmt die Abtretung an. Die Abtretung erfolgt bis zur H6he der von Act-in
gegenuber dem Vertragspartner berechneten, noch offenen Forderung in Bezug auf die
vertragswidrig weiterverauf3erte Vorbehaltsware.

8.3 Sollten Dritte MaRnahmen der Zwangsvollstreckung in die gelieferten Waren vor Ubergang des
Eigentums auf den Vertragspartner betreiben oder das Insolvenzverfahren Giber das Vermdgen des
Vertragspartners erdffnet werden, wird der Vertragspartner den Dritten beziehungsweise den
Insolvenzverwalter auf die Eigentumslage hinweisen und Act-in unverztglich unterrichten. Zahlt der
Benutzer den Kaufpreis trotz Mahnung innerhalb von 30 Tagen nicht, wird der Benutzer insolvent oder
gerét er in Vermogensverfall, kann Act-in die gelieferten Waren herausverlangen.

Das Herausgabeverlangen stellt keinen Rickritt vom Vertrag dar, es sei denn, Act-in wiirde einen
solchen Riicktritt gleichzeitig erklaren. Act-in ist zur Rickgabe der gelieferten und
zurickgenommenen Ware nur Zug-um-Zug gegen vollstandige Zahlung des Kaufpreises verpflichtet.

Artikel 9 Bezahlung

9.1 Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, erfolgt die Bezahlung der Rechnungen von Act-in sofort.
Act-in ist jederzeit berechtigt, eine ganzliche oder teilweise Vorauszahlung zu fordern und /oder eine
anderweitige Zahlungssicherheit zu verlangen.

9.2 Kommt der Vertragspartner mit der Zahlung in Verzug, ist Act-in berechtigt, Verzugszinsen in
Hohe von 8 Prozent liber Basiszinssatz (gemalf § 247 des Burgerlichen Gesetzbuches) zu verlangen.
9.3 Der Vertragspartner kann gegen Anspriche von Act-in nicht aufrechnen, es sei denn, seine
Gegenanspriche waren rechtskréftig festgestellt oder unstreitig. Act-in ist jederzeit befugt, die dem
Vertragspartner geschuldeten Betréage mit den —falligen oder nicht falligen — Forderungen des
Vertragspartners und / oder von verbundenen Unternehmen im Sinne der 88 15 ff. des Aktiengesetzes
gegeniber Act-in zu verrechnen, die unter bestimmten Bedingungen oder einer zeitlichen Vorgabe zu
zahlen sind.

9.4 In den folgenden Fallen wird, wenn Teilzahlungen oder eine Stundung vereinbart worden sind, der
gesamte Rechnungsbetrag sofort fallig: bei nicht rechtzeitiger Bezahlung einer vereinbarten Rate am
Falligkeitstag, wenn der Vertragspartner insolvent wird oder in Vermégensverfall gerat, die Eréffnung
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des Insolvenzverfahrens Uber sein Vermdgen beantragt, wenn die Sachen und / oder Forderungen des
Vertragspartners beschlagnahmt werden, wenn der Vertragspartner seine Firma auflost. Tritt eine der
genannten Situationen ein, ist der Vertragspartner verpflichtet, Act-in unverziglich davon zu
unterrichten.

Artikel 10 Haftung

10.1 Die Haftung von Act-in und Erfullungsgehilfen von Act-in ist ausgeschlossen, soweit sich aus
dieser Ziffer 10 nichts anderes ergibt.

10.2 In allen Fallen, in denen Act-in unbeschadet der obigen Bestimmungen zur Leistung von
Schadenersatz verpflichtet ist, ist die Hohe des Schadensersatzes auf den Betrag beschrénkt, den der
Haftpflichtversicherer von Act-in im betreffenden Fall erstattet. Hat die Haftpflicht von Act-in ihre
Ursache in Waren oder Dienstleistungen, die Act-in von einem Dritten geliefert wurden, begrenzt sich
die Haftpflicht von Act-in gegenliber dem Benutzer immer auf den Schadenersatz, fir den Act-in
diesen Dritten tatsachlich regresspflichtig machen kann.

10.3 Die Haftung von Act-in ist bei der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit nicht
ausgeschlossen, wenn Act-in mindestens Fahrlassigkeit oder einem Erfiullungsgehilfen von Act-in
mindestens grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Dartiber hinaus ist die Haftung von Act-in nicht
ausgeschlossen, wenn Act-in eine Kardinalpflicht fahrlassig oder Act-in oder ein Erflllungsgehilfe von
Act-in eine sonstige Pflicht mindestens grob fahrlassig verletzt. Kardinalpflichten sind solche Pflichten
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet beziehungsweise deren Erfillung, die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Benutzer regelmalig vertrauen darf. In den Fallen, in denen Act-in auf Schadensersatz haftet, ist der
Schadensersatz auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Artikel 11 Beratung

11.1 Alle von Act-in erteilten Empfehlungen sowie Mitteilungen und / oder Angaben beziiglich der
Eigenschaften und / oder Ergebnisse der von Act-in zu liefernden Waren und / oder zu verrichtenden
Arbeiten sind unverbindlich und werden von Act-in als nicht bindende Informationen weitergegeben.
Act-in Gbernimmt in diesem Zusammenhang keinerlei Gewahrleistung.

11.2 Act-in Ubernimmt keinerlei Haftung fir unmittelbare oder indirekte Schaden, in welcher Form
und in welchem Zusammenhang auch immer, die sich aus den unter 11.1 genannten Informationen
und / oder Empfehlungen ergeben. Der Vertragpartner schiitzt und stellt Act-in von allen Anspriichen
Dritter in diesem Zusammenhang frei, au3er im Fall von Vorsétzlichkeit oder grober Fahrlassigkeit
seitens Act-in.

11.3 Ausgenommen mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Act-in ist es dem
Vertragspartner nicht erlaubt, den Inhalt eventueller Empfehlungen und anderer schriftlicher und nicht
schriftlicher AuRerungen von Act-in zu veréffentlichen oder Drittparteien zur Verfigung zu stellen.

Artikel 12 Geistiges Eigentum, Softwarelizenz

12.1 Der Vertragspartner ist berechtigt, die Software ausschlie3lich im Rahmen des vorgesehenen
Vertragszweckes und auf den dort definierten Systemen zu nutzen. Der Vertragspartner ist
vorbehaltlich Vereinbarung im Einzelfall nicht berechtigt, die Software auf weiteren Systemen zu
nutzen.
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12.2 An der Software und deren Dokumentation raumt Act-in dem Vertragspartner ein nicht
ausschlieRliches Nutzungsrecht (Softwarelizenz) ein. Das Nutzungsrecht bezieht sich nur auf die
ausdrtcklich im Objektcode genannte Softwareversion.

12.3 Ein von Act-in eingerdaumtes Nutzungsrecht an Software ist nur mit ihrer

vorheriger schriftlicher Zustimmung auf Dritte Gbertragbar. Act-in darf die Zustimmung nicht ohne
Grund verweigern.

12.4 Alle Eigentums-, Urheber- oder sonstigen Immaterialglterrechte verbleiben bei Act-in, dies gilt
auch fur daraus abgeleitete Programme oder Programmteile sowie den dazugehdrigen
Dokumentationen. Der Vertragspartner ist verpflichtet, einen evtl. Rechtsnachfolger zu verpflichten,
die vorstehenden Nutzungsbedingungen bzw. Einschrénkungen anzuerkennen.

12.5 Der Vertragspartner darf die Software nur vervielfaltigen/kopieren, soweit dies fiir die
bestimmungsgemalle Benutzung der Software (z. B. Installation der Software und Laden in den
Arbeitsspeicher) und/oder zur Erstellung einer Sicherungskopie erforderlich ist. Weitere
Vervielfaltigungen, zu denen auch das Ausdrucken des Programmcodes und das Kopieren der
Dokumentation z&hlen, sind nur mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Act-in zulassig.
12.6 Der Vertragpartner ist verpflichtet, auf allen vollstandigen oder teilweisen Vervielfaltigungen der
Software (einschlie3lich Datentrager) den Copyrightvermerk und alle sonstigen Hinweise auf
gewerbliche Schutzrechte in gleicher Weise anzubringen, wie sie in der Originalversion der lizenzierten
Software enthalten sind.

12.7 Der Vertragspartner darf die Software nicht rickumwandeln (reverse assemble, reverse compile)
oder anderweitig in eine andere Ausdrucksform bringen, es sei denn, dass dies durch ausdrtickliche
gesetzliche Regelung unabdingbar vorgesehen ist.

12.8 Der Vertragspartner darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Act-in weder Unterlizenzen
erteilen, noch die Software Dritten auf Zeit tiberlassen oder in sonstiger Weise zugéanglich machen.
Davon unberihrt bleibt die Mdglichkeit des Vertragspartners die Software fir eigene Zwecke durch
den Einsatz von Mitarbeitern oder Beauftragten zu nutzen, vorausgesetzt der Vertragpartner sorgt
dafur, dass diese Lizenzbestimmungen auch fir jene Personen verbindlich sind.

12.9 Der Vertragspartner ist verpflichtet, Aufzeichnungen zu fuhren, welche die lizenzierte Software
einschlieBlich der jeweiligen Version, den Ort, an dem sich die lizenzierte Software befindet, und die
Anzahl der erstellten Kopien dokumentieren. Auf Anforderung wird der Vertragpartner Act-in diese
Aufzeichnungen vorlegen.

12.10 Der Vertragpartner ist nicht berechtigt, Angaben oder Markierungen bezuglich der
Urheberrechte, Markennamen, Handelsnamen oder anderer geistiger oder industrieller
Eigentumsrechte von/aus den Waren zu entfernen oder zu &ndern. Der Vertragpartner verpflichtet
sich, die Marken von Act-in zu respektieren.

Artikel 13 Zusatzliche ergdnzende Bedingungen fur Software

13.1 Bei Lieferung von Softwareprodukten kénnen aufgrund der Komplexitat solcher Waren mehr als
zwei Nachbesserungsversuche zur Mangelbeseitigung erforderlich sein.

13.2 Der Vertragspartner tbernimmt als wesentliche Vertragspflicht, Daten und Programme in
adaquaten Intervallen, mindestens einmal taglich, in maschinenlesbarer Form zu sichern und damit zu
gewabhrleisten dass diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.
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13.3 Der Leistungsumfang von Standardsoftware ist in der jeweils zugehdrenden, dem Vertragspartner
ausgehandigte Leistungsbeschreibung festgelegt. Bei Handelssoftware gelten die Herstellerangaben.
Abweichungen und zusétzliche Anforderungen bedurfen einer ausdricklichen schriftlichen
Bestétigung von Act-in.

13.4 Die Programmfestlegung fur Individualsoftware nach ihrem Leistungsumfang und ihrem Einsatz
beruht auf der nach den Angaben des Vertragspartners vorgenommenen Systemanalyse, die die
Grundlage fur die Programmierung bildet. Softwarefestlegung und Systemanalyse sind vom
Vertragpartner schriftlich zu bestatigen. Spatere Anderungen oder Erweiterungen miissen schriftlich
vereinbart werden. Softwarepflege und Softwarewartung gehéren, soweit einzelvertraglich nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart, nicht zum Leistungsumfang von Softwarelieferungen, ebenso
wenig ist Act-in zur Aktualisierung von Softwarelieferungen verpflichtet.

13.5 Nach dem Stand der Technik ist es 6konomisch nicht mdglich, Computerprogramme so zu
entwickeln, dass sie unter allen Anwendungsbedingungen fehlerfrei funktionieren. Eine Fehlerfreiheit
wirde einen unverhaltnisméaRig hohen Aufwand erfordern, was durch den vertragsgegenstéandlichen
Preis nicht gedeckt ist. Act-in gewahrleistet deshalb nicht die vollige Mangelfreiheit von
Softwareprodukten.

13.6 Der Vertragspartner unterstutzt Act-in im Rahmen des Zumutbaren bei der Fehleranalyse und -
beseitigung. Der fehlerhafte Programmstand muss in der aktuell gelieferten Programmversion
vorliegen.

13.7 Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart, gilt bei Softwarelieferungen die Leistung als
abgenommen, wenn die Software vom Vertragspartner in Betrieb genommen wird.

Artikel 14 Zuséatzliche ergéanzende Bedingungen fur Hardware

14.1 Fur Systemstérungen, die durch Umweltbedingungen hervorgerufen werden, tbernimmt Act-in
keine Gewahr. Die von Act-in vorgeschriebenen elektrischen Anschlusswerte, zuldssige
Umgebungstemperatur und relative Luftfeuchtigkeit miissen vom Vertragspartner gewahrleistet sein.
14.2 Inkompatibilitdéten zwischen Hardware und Zubehoér begriinden nur dann Gewahrleistungsrechte,
wenn ein Fehler der gelieferten Hardware festgestellt werden kann und kein Zubehor anderer
Hersteller einsatzfahig ist.

14.3 Hat der Vertragspartner Act-in wegen Gewahrleistung in Anspruch genommen und stellt sich
heraus, dass entweder kein Mangel vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangel die Firma nicht
zur Gewahrleistung verpflichtet, so hat der Vertragpartner, sofern er die Inanspruchnahme von Act-in
grob fahrlassig oder vorsatzlich zu vertreten hat, allen bei Act-in entstandenen Aufwand und samtliche
Schaden zu ersetzen.

14.4 Die Lieferung einer Bedienungsanleitung in englischer Sprache ist zulassig, wenn der
Vertragsgegenstand noch nicht fiir den jeweiligen Markt vollstandig lokalisiert ist.

Artikel 15 Vertraulichkeit

Act-in und der Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse
der anderen Seite unbefristet geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben oder in irgendeiner
Weise zu verwerten. Die Unterlagen, Zeichnungen und andere Informationen, die der andere
Vertragspartner aufgrund der Geschéftsbeziehung erhdlt, darf dieser nur im Rahmen des jeweiligen
Vertragszweckes nutzen.
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Artikel 16 Beweisklausel

Daten, die in elektronischen Registern oder sonst in elektronischer Form bei Act-in gespeichert sind,
gelten als zulassiges Beweismittel fir den Nachweis von Datenibertragungen, Vertragen und
ausgefihrten Zahlungen zwischen den Parteien.

Artikel 17 Schlussbestimmungen

17.1 Sollten einzelne der vorstehenden Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, oder sollten Vereinbarungen, auf die sich diese Bestimmungen beziehen,
rechtsungiiltig sein oder werden, berthrt dies nicht die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen. Act-
in und der Vertragspartner sind verpflichtet, anstelle der unwirksamen oder fur unguiltig erklarten
Klauseln entsprechende angemessene und gliltige Regelungen zu treffen, die, soweit mdglich, dem
am nachsten kommen, was die Vertragspartner mit der ungultigen oder fur unwirksam erklarten
Klausel beabsichtigt haben.

17.2 Alle Streitfalle zwischen Act-in und dem Vertragspartner werden in erster Instanz ausschlief3lich
durch gerichtliche Entscheidung des Gerichtstands Kleve in der Bundesrepublik Deutschland
beigelegt.

17.3 Die von Act-in mit dem Vertragspartner geschlossenen Vertrage unterliegen ausschlie3lich dem
deutschen Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).





