Datenschutzhinweis der comverion GmbH fir die Web-
und Telekommunikationsdienste und allgemeine
Rechtsbeziehungen unter Nutzung der Webseite und des

Dienstes Fuchsruf und Mumbl

1. Allgemeine Hinweise zum Datenschutz

Diese Hinweise zum Datenschutz gelten fiir die Nutzung der Web-Seiten der comverion
GmbH unter der Adresse http://www.11850.info und ggf. weiterer Seiten sowie die
Erbringung von Telekommunikationsdiensten sowie allgemeine Rechtsbeziehungen. Die
Hinweise gelten auch, wenn Sie sich bei uns bewerben sowie dann, wenn wir an anderer
Stelle ausdriicklich darauf Bezug nehmen. Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung
1st:

comverion GmbH, Hammfelddam 4a, 41460 Neuss

Handelsregister AG Neuss, HRB 21743

E-Mail: info@]11850.info

Geschiftsfiihrer: Annette den Boer, dienstansdssig bei der comverion GmbH
Telefon: +49 2131 - 8834104

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter ist:

Wenticon GmbH — erreichbar unter den Kontaktdaten der comverion GmbH
Wir informieren Sie hier iiber unseren Umgang mit Thren Daten und unsere
Datenschutzprinzipien.

Wir verarbeiten personliche Daten entsprechend der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO), dem TDDDG und dem (neuen) BDSG sowie dem TMG (soweit anwendbar).
Die Verarbeitung erfolgt auch nach §§ 170 ff. TKG, um gesetzlich zwingende Maflnahmen
der offentlichen Sicherheit auf Anordnung durchzufiihren.

1.1. Datenerhebung und Herkunft der Daten

Wir erheben die Daten, die Sie uns bei der Nutzung unserer Webseiten zur Verfiigung
stellen einschlieBlich Threr moglichen Anfragen (z.B. liber unsere Kontaktseite oder Ihre
Telefonanrufe, E-Mail, Faxe oder Briefe).

Wenn Sie einen Telekommunikationsvertrag, insbesondere den fallweisen Call-Through-
oder Telefonauskunfts-Vertrag (unter der 11850), mit uns schlieen, erheben wir die hierzu
erforderlichen Daten sowie mogliche freiwillig von IThnen angegebene Daten. Wir erheben
auch die Daten, die Sie uns im Rahmen einer Bewerbung zusenden.

Personenbezogene Daten, die wir auf diese Weise erheben und speichern, konnen sein: IP-
Adresse und Nutzungsdaten beim Abruf von Webseiten-Inhalten (insbesondere Domain-


http://www.11850.info/
mailto:info@11850.info

Namen oder die IP-Adresse des anfragenden Rechners sowie das Zugriffsdatum, die
Dateianfrage des Clients (Dateiname und URL und die ausgetauschten Inhalte);
IP-Adresse und Riickrufnummer sowie gewiinschte Zielrufnummer und die Information iiber
die durch Werbung erworbene Verbindungszeit, wenn Sie unseren Call-Through-Dienst
nutzen;

A-Rufnummer (IThre Rufnummer), 11850-Auskunfstrufnummer, mogliche Zielrufnummer
einer gewiinschten Weitervermittlung, Beginn und Dauer der Verbindung(en) mit Datum
und Uhrzeit, wenn Sie unseren Auskunftsdienst unter der 11850 nutzen;

Name und Anschrift und andere Kontaktdaten (Telefonnummern, Adresse, E-Mail-
Adresse, Faxnummer usw.), ggf. weitere Vertragsdaten, die Sie uns zur Verfiigung stellen,
wenn Sie mit uns in Kontakt treten oder einen entgeltlichen Telekommunikationsvertrag
mit fester Laufzeit schlielen;

Daten, die im Rahmen der Bearbeitung der Beratung oder Dienstleistung

anfallen; die zur Abrechnung der erbrachten Leistungen erforderlichen Daten,

Daten Threr Bewerbung

sowie weitere Daten, die Sie uns ggf. freiwillig oder bei Bedarf zur Verfiigung stellen.
Alle personenbezogenen Daten werden jeweils nur im Rahmen einer gesetzlichen
Erlaubnis erhoben oder wenn Sie uns Thre Einwilligung erteilt haben.

1.2. Nutzung und Weitergabe personlicher Daten im Allgemeinen

Wir nutzen Thre personenbezogenen Daten, um Thnen die Nutzung unserer Web-Seite zu
ermoglichen.

Wir nutzen Thre personlichen Daten zudem, wenn Sie einen Telekommunikationsvertrag
mit uns schlieBen zur Leistungserfiillung und zur Abrechnung der Leistungen, sofern diese
erforderlich ist.

AuBerdem nutzen wir Ihre Daten, wenn sich Sie sich bei uns bewerben, um Ihre
Bewerbung zu priifen.

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Erfiillung des
Vertragsverhiltnisses erforderlich sein sollte. So werden insbesondere der erforderlichen
Verkehrsdaten mit anderen Netzbetreibern ausgetauscht, soweit dies zur Erbringung der
Telekommunikationsdienstleistungen und deren Abrechnung erforderlich ist.

Thre personenbezogenen Daten werden wir im Ubrigen weder an Dritte verkaufen, noch
vermarkten.

Hinsichtlich Threr Daten erfolgt keine Dateniibermittlung in Drittlander, es sei denn dies wére
ausnahmsweise fiir die Erfiillung des Vertrages erforderlich und nur wenn die besonderen
gesetzlichen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland vorliegen. Grundlage
sind die Bestimmungen der DS-GVO und des BDSG.

2. Zwecke der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der DS-GVO, dem TDDDG, dem TKG und dem BDSG sowie,
soweit anwendbar, dem TMG.



2.1. Zur Erfiillung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Nutzung unserer Webseite. Wir
verarbeiten Daten zudem zur Erfiillung des Telekommunikationsvertrages mit Ihnen. Die
Zwecke der Datenverarbeitung und die Erforderlichkeit richten sich in erster Linie nach dem
konkreten Vertrag.

Dies umfasst im Rahmen eines Vertrages mit [hnen als Kunde insbesondere die Begriindung,
Ausgestaltung, Erfiillung, Beratung und Abrechnung eines solchen Vertrages nebst der von
Thnen in Anspruch genommenen Leistungen (siehe insbesondere §§ 9, 10, 11 TDDDG). Dazu
gehort auch, dass wir Daten {iber die Zahlungen Thres Teilnehmernetzbetreibers innerhalb der
gesetzlichen Fristen nach §§ 9, 10 TDDDG speichern, sofern diese fiir bestimmte Dienste
erfolgen.

Eine Verarbeitung erfolgt auch, zur Bearbeitung Ihrer Anfragen und die Anbahnung von
Kundenbeziehungen oder eines vergleichbaren Kontaktverhiltnisses (z.B. Anfragen von
Interessenten oder Kommunikation mit Lieferanten). Eine Verarbeitung erfolgt auch, wenn
Sie sich bei uns bewerben zur Priifung der Bewerbung.

Zu den vorgenannten Zwecken kann es auch erforderlich sein, dass wir Thre Daten an externe
Dienstleister jeweils im Rahmen der Auftragsverarbeitung weitergeben.

2.2. Verarbeitung im Rahmen einer Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1 lit f. DS-GVO)
Soweit fiir unsere Zwecke erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten iiber die eigentliche
Erflillung des Vorvertrages oder Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von
uns, sofern nicht Thre Interessen an einem Unterbleiben der Datenverarbeitung iiberwiegen:
Anonymisierung von IP-Adressen bei der Nutzung unserer Webseite fiir statistische Zwecke,
der Datensicherheit und der Optimierung unserer Web-Seite.

Mogliche Mallnahmen zur Datensicherheit unserer Webseite, wie insbesondere die
Speicherung von IP-Adressen, sofern die konkrete Bedrohungslage dies angemessen
erscheinen lésst;

Begriindung und Erfiillung von Kontaktverhéltnissen im Rahmen der ZweckméBigkeit;
Mahnungen und Beitreibung offener Forderungen (soweit fiir den Dienst relevant);
Bearbeitung von Bewerbungen.

2.3. Verarbeitung im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit a) DS-GVO) Erteilen
Sie uns nach den bestehenden Vorgaben eine Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten fiir einen bestimmten Zweck, so verarbeiten wir diese Daten
innerhalb der Einwilligung. Dies gilt insbesondere, falls Sie uns eine Einwilligung auf
unserer Webseite zur Verwendung von Marketing-, Tracking- und Analysetools
erteilen.

2.4. Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit ¢) DS-GVO) Wir
verarbeiten Thre personenbezogenen Daten, soweit wir einer gesetzlichen Verpflichtung
unterliegen, wie z.B. den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder Auskunfts- oder
Rechenschaftspflichten gegeniiber staatlichen Institutionen im Rahmen der Gesetze.



3. DatenUbermittlung an Dritte

Es erhalten die Personen in unserem Unternehmen Zugriff auf Thre Daten, die mit der
Bearbeitung betraut sind im Rahmen der Erforderlichkeit oder angemessener
ZweckmafBigkeit. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kénnen zu
diesen Zwecken Zugriff auf die personenbezogenen Daten erhalten, wenn diese unseren
schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen sowie das allgemeine Datengeheimnis im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung wahren und — soweit anwendbar — das Datengeheimnis
wahren.

4. Datentbermittlung in ein Drittland oder an internationale
Organisationen

Eine Dateniibermittlung an Lander auBlerhalb der EU bzw. des EWR (,,Drittland*) findet nur
statt, soweit dies zur Ausfiihrung des Vertragsverhiltnisses erforderlich sein sollte.

Bei anderen Leistungsverhéltnissen, wie einem Kontaktverhéltnis fiir eine technische
Anfrage, erfolgt eine solche Dateniibermittlung nur zur Erfiillung dieses Vertragsverhaltnisses
oder soweit dies wegen eines berechtigten Interesses ausnahmsweise angemessen ist. Gleiches
gilt fiir die Nutzung unserer Web-Seiten von Standorten au3erhalb der EU oder des EWR.

5. Dauer der Datenspeicherung

Im Rahmen der Web-Seiten-Nutzung speichern wir die IP-Adresse und Nutzungsdaten fiir die
Dauer des Nutzungsvorgangs. Dariiber hinaus wird die IP-Adresse gespeichert, soweit dies
zur Datensicherheit und Aufklérung oder Verhinderung von Sicherheit- oder
Datenschutzverletzungen angemessen ist, wobei sich die Angemessenheit nach der konkreten
Bedrohungslage richtet. Die IP-Adressen werden in diesem Falle nur so lange gespeichert,
wie dies fiir die vorgenannten Zwecke angemessen ist, im Regelfall maximal 7 Tage, auch bei
besonderer Bedrohungslage in der Regel nicht {iber drei Monate hinaus. Im Falle einer
Strafanzeige oder Strafverfolgung oder die Durchsetzung von Anspriichen gegen Personen,
die Sicherheits- oder Datenschutzverletzungen durchfiihren, kann die Speicherung und
Verwendung der Daten bis zur abschlieBenden Klidrung bzw. Durchsetzung der Anspriiche
erfolgen.

Zur Begriindung eines fallweisen Vertrages iiber die Nutzung unseres Call-Through-
Dienstes und/oder Auskunftsdienstes (11850) erheben wir die erforderlichen Verkehrsdaten
fiir die von Thnen gewliinschte Telekommunikation. Thre Verkehrsdaten der
Telekommunikation speichern wir im Rahmen der Speicherfristen des §§ 9, 10, 11 TDDDG.
Soweit keine entgeltlichen Leistungen in Anspruch genommen werden, erfolgt eine
Loschung der Daten im Regelfall nach spétesten 7 Tagen, falls kein Rechtsgrund fiir eine
weitere Speicherung aus dem TDDDG oder TKG vorliegt. Im Falle der Inanspruchnahme
entgeltlicher Leistungen speichern wir Thre Abrechnungsdaten innerhalb der Frist des § 10
TDDDG.



Zur Begriindung, Ausgestaltung und Erfiillung eines Vertrages iiber
Telekommunikationsdienstleistungen mit Ihnen speichern wir die Daten bis zum Ende des
Vertrages und dariiber hinaus fiir drei Monate. Mit dem Ablauf dieser Frist erfolgt keine
Loschung, sondern eine Sperre der Daten, da wir nach Handels- und Steuerrecht die Daten bis
zu 10 Jahre aufbewahren miissen. Diese Speicherung gilt auch fiir die erteilte Abrechnung.

Im Rahmen eines Kontaktverhéltnisses (z.B. Anfragen oder Adresserhebung mittels
Visitenkarte.) werden die Kontaktdaten sowie die Kommunikationsdaten gespeichert und
verwendet, soweit dies fiir den jeweiligen Kommunikationszweck erforderlich oder im
Rahmen der Angemessenheit zweckdienlich ist.

Im Rahmen eines Bewerbungsverhiltnisses werden die Kontaktdaten sowie die
Bewerbungsdaten gespeichert und verwendet, soweit dies fiir den jeweiligen
Bewerbungszweck erforderlich oder im Rahmen der Angemessenheit zweckdienlich ist. Wird
der Bewerbung nicht entsprochen, werden die Daten innerhalb von drei Monaten nach
Bekanntgabe der Absage geldscht, sofern einer Loschung keine sonstigen berechtigten
Interessen des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes
Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren nach dem
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

6. lhre Rechte als betroffene Person

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20
DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§
34 und 35 BDSG. Dartiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i. V. m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten konnen Sie jederzeit
uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die
vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Besonderer Hinweis auf |hr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-
GVO

Aufgrund der Regelung in Art. 21 DS-GVO wollen wir Sie noch einmal in besonderer
Weise auf Thr folgendes Widerspruchsrecht hinweisen:

Information tiber Thr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht



Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel
6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwigung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen. dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Thre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die Thre Interessen, Rechte und Freiheiten {iberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte per E-Mail gerichtet werden

an info@comverion.info
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